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1.
ALTALANOS RENDELKEZESEK

1. AZINTEZMENY ELNEVEZESE, SZEKHELYE

Szigetszentmiklds Csalad- és Gyermekjoléti Kzpont (tovabbiakban SZCSGYK)
2310 Szigetszentmiklds, Losonczi u. 9.
Tel./Fax: 06-24-443-367

2. AZ INTEZMENY TELEPHELYE ES NYITVA ALLO HELYISEGEI
2310 Szigetszentmiklds Gyari ut 21.

2316 Tokol, Aradi u. 56.,

2310 Szigetszentmiklos, Tagi dilé 096/19 hrsz.,

3. AZ SZCSGYK SZERVEZETI EGYSEGEI, SZAKFELADATSZAMAI, A
MUNKATARSAK KEPZETTSEGE

Szervezeti egység Kormanyzati Munkatarsi létszam
funkciészam

1 f6 intézményvezetd

Szigetszentmiklés Csalad-

és Gyermekjéléti Kozpont 1 f6 intézményvezetd-helyettes, tanacsado

4 16 szakmai vezetd

1 16 takaritd

1 6 adminisztrator

Jarasi Csoport 104042 11 f6 esetmenedzser
104042 9 6 tanacsadd
104042 5 16 szocialis asszisztens
104042 17 £6 6vodai és iskolai szocialis segitd
Szolgalati Csoport 104042 12 6 csaladsegito

A Kozpont két csoportbol 4all. Ezek: Jarasi Csoport, Szolgalati Csoport.
Az intézmény élén pdlyazat Gtjan 6t évre kinevezett intézményvezetd all. Képzettsége:
szakvizsgazott szocidlpolitikus, altalanos szocidlis munkas, diplomas szupervizor.

esetmenedzser, 9 f6 tanacsadd, 5 f6 szocialis segitd és 12 {6 csaladsegitd, 17 £6 6vodai és iskolai
szocidlis segitd all alkalmazasban.

Az intézmény szocidlis és gyermekjoléti alapszolgdltatasi feladatainak vonatkozasdban a
szakképesitési arany megfelel a személyes gondoskodast nyujtéd szocidlis intézmények szakmai
feladatairdl és miikddési feltételeirdl szol6 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 6.§ (1) bekezdés a)
pontja, valamint a személyes gondoskodast nyujtdé gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és miukodésiik feltételeirdl szolo



15/1998. (IV.30.) NM rendelet 3.§ (1.) bekezdés szerinti kovetelményeknek. A tokoli
telephelyen dolgozo6 egyik csaladgondozo szakmai vezetdi feladatokat is ellat. Allomanyban
van egy részallasu takarito is.

4. AZ INTEZMENY FENNTARTOJA

Szigetszentmiklds Varos Onkorményzata
2310 Szigetszentmiklos, Kossuth L. u. 2.

5. AZ INTEZMENY MUKODESI TERULETE

A Csaladsegitd és Gyermekjoléti Kozpont (CSGYJIK) illetékességi teriilete a Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalat feladatai tekintetében Szigetszentmiklos Varos és Tokol Varos
kozigazgatasi teriilete, a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont feladatai tekintetében a
Szigetszentmiklosi Jards kozigazgatasi teriilete.

A Szigetszentmiklos Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont Tokol Varosanak csalad- és
gyermekjoléti alapszolgaltatasait a megkotott feladat ellatasi szerzédés szerint nyujtja.

6. AZ INTEZMENY JOGALLASA

Onallé jogi személy, részben 6nall6 koltségvetési szerv, melynek gazdalkodasaval kapesolatos
tevékenységét Szigetszentmiklds Varos Polgdrmesteri Hivatal Pénziigyi Osztalya latja el. Az
intézmény szakmai tevékenységét a szocidlis igazgatasrdl €s a szocidlis ellatasokrol szol6 1993.
I11. torvény (Szt.), a gyermekek védelmérdl és gyamiigyi igazgatdsagardl szolé 1997. XXXI.
torvény (Gyvt.), a személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmények szakmai feladatairol
és mukodésiik feltételeirdl szolo 1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet, a személyes gondoskodast
nyUjté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairol
és miikodésiik feltételeirol szolo 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet alapjan végzi.

7. BELYEGZOK

A SZCSGYK feladatainak ellatasakor kor- €s fejbélyegzot hasznal.
A korbélyegzén: Szigetszentmiklos Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont Losonczi u. 9., 2316
Tokol Aradi u. 56. felirat talalhato.

Fejbélyegzo: Szigetszentmiklés Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont Szigetszentmiklds,
Losonczi u. 9.

A korbélyegzot és fejbélyegzot a SZCSGYK intézményvezetdje, intézményvezetd-helyettese
és két harom szakmai vezetoje jogosult haszndlni.

8. AZ INTEZMENY NYITVA TARTASA

2310 Szigetszentmiklés, Gyari ut 21.:
Hétfo: 9-18 oraig,
Kedd: 8-17 oraig,
Szerda: 9-18 oraig,
Csiitortok: 12-17 oraig,
Péntek: 8-13 oraig.

(OS]



2316 Tokdsl, Aradi u. 56.:
Hétfo: 8-17 oraig,
Kedd: 8-17 oraig,
Szerda: 8-17 oraig,
Csiitortok: 12-17 oraig,
Péntek: 8-13 oraig.

2310 Szigetszentmiklos, Tagi diilé 096/19 hrsz.
Csiitortok: 13.00-16 oraig.

9. TARGYI FELTETELEK:

A Ko6zpont székhelye a Losonczi utca 9. szam alatt 1évé épiilet. Az ingatlan 2007 tavaszan,
2011 és 2013 nyaran feltjitasra kertilt, ennek keretében akadalymentesitést is végeztek. Az
épiiletben varohelyiség, akadalymentesitett mosdo és zuhanyz¢ all az tigyfelek rendelkezésére.
A pszicholégus, a jogasz, valamint a fejleszté pedagogus szdméra dltaluk kozosen hasznalt, de
a tobbi helyiségtol elkiilonitett szoba biztositott, ami sziikség esetén interjuszobaként is
hasznalhato.

Ezen tl harom négy iroda, egy csoportszoba, egy interjiszoba, egy tarolo helyiség és irattar,
mosdé és konyha all a Kézpont munkatérsainak rendelkezésére. A csoportszoba elég tagas eset-
, és team-megbeszélések megtartasara.

Mindegyik iroda rendelkezik kiilén szamitogéppel, nyomtatéval; fénymasolo, telefon,
mobiltelefon és fax is segiti a munkat.

A Kozpontnak raktarhelyisége is van, amely az adomanyok (ruha, butor stb.) id6szakos
tarolasat szolgalja.

A Kozpont telephelye a Gyari ut 21. szam alatt 1év6 éptilet. Az épiiletrészt 2022-ben kapta meg
Kézpontunk. Itt mikddik a Szolgalati csoport.

Az ingatlanban 6t iroda, két interjiszoba, egy kliens we, egy dolgozéi mosdo, egy konyha €s
egy étkezd taldlhatd. Az épiiletben talalhaté raktar is, valamint parkolo az udvaron.

A Fels6tagon €16k életét megkonnyitendd, hetente egy alkalommal kihelyezett tigyeletet tartunk
egy bérelt irodahelyiségben.

A tokoli lakosok kiilon nyitva allo helyiségben vehetik igénybe a szolgaltatast. Itt egy
irodahelyiség, egy interjiszoba, vard, mosdo fiirdével all rendelkezésre. A helyiség kiilon
szamitogépekkel rendelkezik, van nyomtatd, fax, telefon.

Minden telephelyen folyamatosan fejlesztjilk a targyi feltételeket a j6 mindségli munka
érdekében.

IL.
A SZIGETSZENTMIKLOS CSALAD- ES GYERMEKJOLETI KOZPONT ES
EGYSEGEINEK FELADATA

1. SZIGETSZENTMIKLOS CSALAD- ES GYERMEKJOLETI KOZPONT
ALTALANOS SZABALYAI



A human szolgaltatéas a helyi sziikségletek szerint kialakitott, a szocialis munka eszkdzeinek és
modszereinek alkalmazasaval biztositott, személyes szocidlis segitd, és mentalhigiénés
szolgaltatasok Osszessége.

A Kozpont szervezési, szolgaltatasi feladatokat végez, szakmai segitséget ad, és kiépiti az
ellatérendszer informacids bazisat. Segiti az allami, tarsadalmi, egyhazi és egyéb szocidlis
szolgalatok munkajanak 6sszehangolasat. Az intézmény minden szakmai egysége a feladatok
végrehajtasa soran egységes munkamoddszert alkalmaz: feltirja a segitséget kérok altal
megfogalmazott problémdak hatterét, és Osszefliggéseit, tanulmanyozza a segitséget kérd
személyek kornyezetét, és kapcsolatait. Az ligyfelekkel kozdsen megfogalmazott problémara
megoldasi tervet alakitanak ki.

A szocidlis- és gyermekjoléti ellatas biztositasa sordan fokozott figyelmet forditunk arra, hogy
az ellatasban részesiilé személyek emberi és allampolgari jogai ne sériiljenek. Az intézmény
vezetdje gondoskodik az intézményen beliil az emberi és polgari jogok érvényesiilésérdl, az
egyén autondmiajat elfogad6, integracidjat mindendron segitd, humanizalt kornyezet
kialakitasarol és mikodtetésérol. Ha az ellatasban részesiilt személy jogainak, érdekeinek
érvényesitésére nem képes, az intézményvezetd intézkedés megtételét kezdeményezi a lakohely
szerint illetékes hatosagoknal. A szocialis- és gyermekjoléti ellatas igénybevétele az Szt. 93. §
(1) bekezdése, valamint a Gyvt. 31.§ (1) bekezdése alapjan onkéntes. Az intézmény vezetdje
havi rendszerességgel, de indokolt esetben gyakrabban miikddteti a vezetdi értekezletet,
melynek tagjai az intézményvezetd-helyettes és a szakmai vezetok. Legalabb évente 6sszehivja
az intézmény Osszedolgozoi értekezletét, biztositja a szakmai egységek esetmegbeszéld
csoportjait. A fenti munkamoddszerek segitségével egységes elvek alapjan mikdodteti a
szervezetet.

Minden munkatars szdmara elkésziti az intézményvezeto-helyettes segitségével a 8/2000.
(VIII.4.) SZCSM r. és a 9/2000. (VIIL4.) SZCSM r. eldirasainak megfelelé tovabbképzési
tervet, valamint a személyes gondoskodast végz6é munkatarsak adatait régziti a mikodési
nyilvantartdsban, és tovabbitja az orszagos nyilvantartasi rendszerbe.

A SZCSGYK vezetd munkatdrsainak feladata az intézményi egységek ligyféladatainak a
kotelezo adatszolgaltatasi rendszerbe (KENYSZI) torténo eljuttatisa. Az adatok felvitele az

asszisztensek feladata.

A Szigetszentmiklds Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont az illetékességi teriiletén €16 lakossag
szamara ingyenes jogi-, pszichologiai-, fejlesztopedagdgiai tanacsadast biztosit. A fenti
szolgaltatdsok az intézmény dolgozdinak szakmai munkéjat szaktanacsadassal tamogatjak, a
csaladsegitést pedig kozvetlentl segitik.

Az ellitisok igénybevételének médja

A SZCSGYK a szocidlisan, mentélisan raszorultak részére személyes gondoskodast nyujto
alapellatast biztosit.

Tarsadalmi, allami, egyhazi szerv, gazdalkod6 szervezet, lakokdrnyezet jelzése és sajat
¢észlelései alapjan a SZCSGYK kezdeményezheti a raszorulttal valé kapcsolat felvételét,
melynek sikerérol vagy sikertelenségérol tajékoztatast ad a jelzé szervnek.

A SZCSGYK alaptevékenységébe tartozd ellatasok téritésmentesek.



Az intézmény szolgaltatasait az iigyfelek onkéntesen veszik igénybe, kivétel a gyermekek
védelembe vétele és az utogondozas. Az alapellatas szolgéltatasakor az onkéntesség mellett az
illetékes csaladsegité és az ligyfél kozott az egylittmikddési megallapodas szabalyozza a
kapcsolattartast.

2. A SZIGETSZENTMIKLOS CSALAD- ES GYERMEKJOLETI KOZPONT
MUNKAMEGOSZTASA, FELADATAI

A Szigetszentmiklos Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont ellatja a csaladsegités a Szt. 64. §
(4) bekezdésében foglalt feladatait, valamint a Gyvt. 39. § és 40. §-a szerinti gyermekjoléti
szolgaltatasi feladatokat, tovabba jaraskdzpontként ellatja a Gyvt. 40/A. § (2) bekezdésének a)-
¢) pontjaiban foglalt feladatokat.

A Jarasi Csoport (tovabbiakban JCS) végzi a csalad- és gyermekjoléti kdzpont feladatait a
Szigetszentmiklosi Jaras teriiletén, a Szolgalati Csoport (tovabbiakban SZCS) pedig a csalad-
és gyermekjoléti szolgalat feladatait Szigetszentmiklos Varos és Tokol Varos kozigazgatasi
teriiletén latja el.

A.)  Jarisi Csoport
az alabbi tevékenységeket végzi:

A gyermek csaladban torténd nevelkedésének elésegitése, a gyermek veszélyeztetettségeének
megelézése érdekében a gyermek igényeinek és sziikségleteinek megfeleld 6nallo egyéni €s
csoportos specidlis szolgaltatasokat, programokat nyujt, amelynek keretében biztosit utcai €s
lakotelepi szocialis munkat, kapesolattartasi tigyeletet, ennek keretében kozvetitéi eljarast, ide
nem értve a 62/E. § és a 132. § (6) bekezdése szerinti kozvetitdi eljarast, gyermekvédelmi
jelzérendszeri készenléti szolgalatot, jogi tajékoztatdsnyujtast és pszicholdgiai tanacsadaist,
csaladkonzultaciot, csaladi dontéshozo konferenciat. A gyermekvédelmi gondoskodas keretébe
tartozé hatésagi intézkedésekhez kapcesolodo, a gyermekek védelmére iranyuld tevékenységet
14t el, amelynek keretében kezdeményezi a gyermek védelembe vételét vagy sulyosabb foka
veszélyeztetettség esetén a gyermek ideiglenes hatalyu elhelyezését, nevelésbe vételét.
Javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfeleléen a gyermek védelembe vételére,
illetve a csaladi potlék természetbeni formaban torténdé nyjtasara, a gyermek tankotelezettsége
teljesitésének eldmozditasara, a gyermek csaladjabol torténé kiemelésére, a leendé gondozasi
helyére vagy annak megvaltoztatisara, valamint a gyermek megel6z6 partfogasanak
mellozésére, elrendelésére, fenntartisara és megsziintetésére. Egyiittmikodik a partfogo
feliigyel6i szolgalattal és a megel6z6 partfogod feliigyelével a biinismétlés megeldzese
érdekében, ha a gyamhatoség elrendelte a gyermek megel6z6 partfogasat. A csaladjabol kiemelt
gyermek visszahelyezése érdekében csaladgondozast végez - az otthont nyujto ellatast, illetve
a teriileti gyermekvédelmi szakszolgaltatast végzd intézménnyel egyiittmiikddve - a csalad
gyermekneveliési koriliményeinek megteremtéséhez, javitasahoz, a sziil6 €s a gyermek kozotii
kapcsolat helyreéllitasahoz, utégondozast végez. Az otthont nyujté ellatast, illetve a teriileti
gyermekvédelmi szakszolgaltatast végzo intézménnyel egyiittmiikddve, a gyermek csaladjaba
torténd visszailleszkedéséhez, védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozasi-nevelési
tervet, szocialis segit6 munkat végez, illetve a gyamhatosdg megkeresésére a csaladi potlék
természetbeni formaban torténd nyujtasdhoz kapesolodd pénzfelhasznalasi tervet (a
tovabbiakban: pénzfelhasznalasi terv) készit.



Szocidlis diagnozis készit. Iskolai szocialis munkat végez.

Szakmai tdamogatast nyujt az ellatasi teriiletén miitk6do gyermekjoléti szolgalatok szamara.
A szolgiltatisok tartalma

Hataésagi intézkedésekhez kapcsolodoé feladatok

A védelembe vétel soran hatdosagi intézkedéssel a gyamhatosag kotelezi a csaladot a
veszélyeztetd tényezd megsziintetésére, valamint az estemenedzserrel valo egylittmiikddésre.
A védelembe vétel kotelezo jelleggel valosul meg a tankdtelezettség elmulasztisa esetében, az
iskoléaztatasi tamogatas megsziintetésével kapcsolatban, fliggetleniil az intézmény javaslatatol.
A javaslat elkészitését megel6zden esetkonferenciat kezdeményeziink az érintett szakemberek
bevonasaval.

Amennyiben a védelembe vétel nem vezet eredményre, vagy a gyermek azonnali elhelyezése
valik indokoltta, akkor az esetmenedzser javaslatot készit a gyermek csalddjabol torténd
kiemelésére, leend6 gondozasi helyére vagy annak megvaltoztatsara.

Az estemenedzser felkérésre javaslatot készit a gyermek megeldz6 partfogésdnak melldzésére,
elrendelésére, fenntartasara, megsziintetésére. A blinismétlés megeldzése, €s ezen keresztiil a
tovabbi biinelkdvetés megelozése érdekében egyiittmiikddik a partfogo feliigyeldi szolgalattal
és a megel6z06 partfogo feltigyeldvel.

A csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében feladatunk
A csaladjabol kiemelt gyermek visszagondozasa érdekében feladataink kiemelt jelentdségliek,
hiszen a gyermek nevelkedésének természetes kdzege a csalad, igy fontos szempont, hogy a
csaladjabol kikeriilt gyermekek koziil minél tébben térjenek vissza rovid idon beliil a sajat
csaladjukba, vagy, ha erre nincs lehetdség csaladi kornyezetben torténé nevelkedését segitsiik
el6. Az ideiglenes hatalyu elhelyezés soran viszonylag rovid idon beliil kell hathatos segitséget
nydjtanunk a gyermek csaladjanak, alkalmassé téve a gyermek miel6bbi visszafogadéasara. A
nevelésbe vett gyermekek esetében hosszabb id6 all rendelkezésiinkre, mely lehetévé teszi a
tervszer(i csaladgondozast. Az utdgondozds esetében inkabb monitorozoé-kontrolling
feladatokat kell ellatnunk, mivel ez mar Onmagaban feltételez egy jol mukodd csaladi
kornyezetet.
A gyermek csaladjaba valo visszahelyezése az alabbi feladatokat igényli az estemenedzsertol:
e csaladgondozas biztositasa — az otthont nyujto ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgaltatast végzé intézmény gyermekvédelmi gyamjaval egyiittmikodve — a
csalad gyermeknevelési koriilményeinek megteremtéséhez, javitasdhoz a gyamhatosag
altal elfogadott egyéni elhelyezési terv alapjan. Ennek keretében az estemenedzser
felkeresi a gyermeket a gondozasi helyén, rendszeres kapcsolatot tart a csaladsegitovel,
véleményezi az eltavozasok lehetdségét,
e sziil és gyermek kapcsolatdnak harmonizalasa, folyamatos kapcsolattartasuk segitése,
ennek keretében tajékoztatja a sziilot a kapcsolattartas fontossagarél, felhivja figyelmét
a mulasztas kovetkezményeire,
° sziilok nevelési, gondozasi és haztartasszervezési ismeretekkel valo felvértezése, kiilso
szakember bevonasaval pl.: pszichologus, védono,
e gyermek csaladban torténd neveléséhez, kapcsolattartashoz sziikséges szocidlis és
egyé€b ellatasokhoz vald hozzdjutés, valamint igyeik intézéséhez segitségnyujtas,



o szilkség esetén segitségnyujtas az 6nallo életvitel kialakitasdhoz — tovabbtanulas,
munkavallalas elosegitése,

e tanicsadds a munkahelyi, partnerkapcsolati és esetleges konfliktushelyzetek
megoldéasahoz pl.: jogasz, pszicholégus, terapeuta bevonasaval.

Az iratanyag kitelezd tartalmi elemei

° nyilatkozat, melyben az estemenedzser a szolgéltatast igénybe vevd személyt
tajékoztatja jogairol és kotelességeir6l — egytttmiikddési nyilatkozat,

° adatfelvételi lapok (T-lap), mely a fontosabb adatokat, eseményeket tartalmazzak a
gyermekrdl, valamint csaladjanak tagjairol,

© valamennyi irasos megkeresés, az frasos valaszokkal egyiitt,

o gondozés jellegtol fiiggden a ,,macis-adatlapok™,

° a csaladok problémainak rendezése érdekében tartott esetmegbeszélés,

esetkonferencia dokumenticioja — értesité levél, irdsos emlékezteto, irdsos
vélemény bekérése nem megjelenés esetén kételezo,

o csaladgondozasi  eseménynaplo/esetleiras — mely a csalddlatogatasokrol,
konzultaciokrél és az iigykezelés szempontjabol fontos informaciokrol tartalmaz
bejegyzéseket,

B esetatado-lap, amennyiben erre sor keriil.

Uteai szocialis munka

Az utcai szocialis munkat az intézményvezetd-helyettes koordinalasaval latjuk el, akihez a
programok jellegébél adédoan csatlakoznak a csaladsegitd és esetmenedzser munkatarsak,
kiilsnbozo segiték, onkéntesek és szakemberek. A szocidlis munka célja elsdsorban a
veszélyeztetett gyermekek, fiatalok felkutatasa, veliik a kapesolat felvétele.
Tovabbi célunk szamukra alternativak kinalasa szabadidejiik eltoltésére, valamint helyet
biztositani kortarsaikkal, vagy éppen mas korosztalyokkal valo taldlkozasaikra, melynek
bazishelyet biztosit az intézmény.
Kiilonds figyelmet kell forditanunk azokra a fiatalokra, akik napkdzben az iskolai 6rakrol
kimaradnak, illetve akik otthonrol énkényesen eltavoznak, vagy gondozdjuk a lakasbol kitett.
Az utcai szocialis munkaval célunk:

o agyermekek veszélyeztetettségének csokkentése, kozvetlen kapcsolatteremtéssel,
a gyermekek tajékoztatasa a gyermekjoléti szolgaltatasokrol,
sziikség esetén a gyermek kozvetitése intézmények, illetve szolgdltatasok fele,
a devians csoportokhoz valé csatlakozds megelozése,
az iskola vilagaba valo ,,visszatérés™ segitése,
alternativ  szabadidés programok megszervezése a bazishelyen (csoportok,
rendezvények, sportversenyek) melybe a kozpont pszichologusa is bekapcesolodik.
Feladataink teljesitése sordn szamitunk a telepiilésen dolgozd szabadidd szervezok
kozremitkodésére is, és mindazokra a civii-, és tarsadaimi szervezetekre, melyek elkiielezeiiek
a gyermekek védelme irant.

Ovodai és iskolai szocialis munka

Az 6vodai és iskolai szocialis munkat évek ota egy csaladsegité munkatars latja el, 2018.
szeptember 01-t6] pedig az 6vodai-iskolai szocidlis segitok. A feladatellatas indoka, hogy a
fiatalok, gyerekek elérésében, problémaik, személyiségiik megismerésében nagy segitség lehet
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az iskola. Ennek érdekében az intézményeket személyes felkeresés alkalmaval tajékoztatjuk a
szolgaltatasainkrol. Fontos a folyamatos kapcsolattartds azokkal az iskolaban dolgozo
pedagdgusokkal, gyermekvédelmi felelésokkel, iskolai védonokkel, fejleszté pedagdgusokkal,
akik a veszélyeztetettségre felhivhatjak a szocidlis munkés figyelmét. A koordinatorok a
telepiiléseken miikodd oktatdsi-nevelési és a kisgyermekek napkézbeni ellatasat biztositd
intézményekkel rendszeresen kapcsolatot tartanak, un. iskolai, illetve 6vodai szocialis munkat
végeznek. A kapesolatfelvétel formaja a személyes taldlkozasok az adott intézménnyel tértént
egyeztetés szerint és a rendszeres telefonon torténd konzultdcid is akar altaldnos kérdésekben,
vagy egy —egy gyermek konkrét ligyében. A tertileten miikodé oktatasi - nevelési intézmények
koziil altalanos iskolaval, kézépiskolaval és gimnaziummal, és 6voddaval tartanak rendszeres
kapcsolatot a koordinatorok.

Ennek érdekében:

e Tajékoztatast, informaciot nyujt a iskolai szocidlis munkardl, a csaladsegitd és
gyermekjoléti kozpont mitkodésérdl, az elérhetd szolgaltatasokrol, a segitségnyijtas
formairdl, sziil6i és a gyermeki jogokrol és kotelességekrol.

e A koordinator lehetdéség szerint részt vesz a nevelo testiileti értekezleteken,
munkakdzdsségi megbeszéléseken, sziiloi értekezleteken. A kapesolattartas az adott
intézménnyel torténé egyeztetés szerint valosul meg, ami heti, kétheti, havi talalkozast
jelenthet. Tovabba telefonon torténé konzulticid lehetdségét biztositja altalanos
kérdésekben, illetve egy-egy konkrét gyermek esetében.

Segiti a gyerekeket az életkoruknak megfelelé kompetencia kialakulasdban.

e Segiti a kommunikaciét a gyerek — tanar kapcsolatban, diszfunkcionélis tanar-diak
kapcsolat javitasaban.

e A gyermek tanulmdnyi kotelezettségének teljesitése érdekében feltarja az akadalyozo
tényezoket, segiti azok megoldasat.

e A koordinator sziikség szerint a gyermek tanulmanyi kotelezettségének eldsegitése
érdekében esetmegbeszélést, esetkonferenciat kezdeményez.

e A kialakult veszélyeztetettség megelozésében és megsziintetése érdekében segitséget
nyujt tanulok, a pedagdgusok €s a sziilok részére.

e A csoportmunka keretén beliil a sziikségletek szerint a gyermekek nevelésbe, oktatasba
valo beilleszkedésiik, illetve a tankotelezettség teljesitéséhez sziikséges kompetencigjuk
fejlesztése érdekében a személyiség fejlesztd csoportfoglalkozasok, életvezetési és
készségek fejleszto csoportfoglalkozasok formajaban nyujt segitséget.

e Részt vesz a jelzorendszer miikodtetésében, gyermek veszélyeztetettségének észlelése
esetén jelzést kiild az illetékes csalad- és gyermekjoléti kdzpontnak.

Kapcsolattartasi iigyelet biztositasa

A kapcsolattartasi ligyelet fontossagat felismerve, intézményiink mar évek ota rendelkezésére
all azon kliensek szamara, ahol a gyermek és a kapcsolattartasra jogosult sziilé vagy mas
kapcsolattartasra jogosult személy szamara a taldlkozas mashol nem biztosithato. A zavartalan

egylittlétre az intézmény sajat helyiségeiben keriil sor, névleges feliigyelet mellett, valamint

sziikség szerint, medidcid biztositasaval.

A kapcsolattartast az alabbi idépontban biztositjuk: szerda délutan 17-19 6ra kozott €s péntek
délutan 13-18 ora kozott.

A kapcsolattartas elrendelését megel6zden a hatosag felveszi intézményiinkkel a kapcsolatot,
¢és a szabad kapacitds, valamint a sziilok munkarendjéhez igazododan kertil megallapitasra az
idopont. Az elrendel? és kijel516 dokumentum éatvétele utan intézményiink munkatarsa felveszi
a kapcsolatot a sziilokkel és egy elozetes taldlkozas alkalmaval tajékoztatja Oket a



kapcsolattartas modjarol, egyben megallapodnak - irasba foglaljak; 1d. Kapesolattartasi Ugyelet
Hézirendje, Kapcsolattartasi Ugyelet- Intézményi Keret-megéllapodds - azokban a
kérdésekben, melyek nem keriiltek szabalyozésra. A létrejott, avagy meghitsult alkalmakrol a
feliigyelé kapcsolattartdsi esetlapot vesz fel, melyekrol felkérésre sszegzést készitiink.
Feliligyeletet az intézmény szakemberei latnak el, akik koziil tsbben mediatori képesitéssel is
rendelkeznek.

Amennyiben a kapcsolattartasnak a felek nem, vagy nem megfeleléen tesznek eleget, akkor a
feliigyel javaslattal €] a kapcsolattartds modositasara a megfeleld hatosagnal.

Kapcsolattartassal kapcsolatos kdtelezd adminisztrdcio:
e kapcsolattartasi esetlap,
e kapcsolattartdsi megallapodas,
e tijékoztatd a kapcsolattartds hazirendjérdl, — aldirassal kell igazolni annak
elfogadasat.

Gyermekvédelmi jelzérendszeri Készenléti szolgalat biztositasa

A készenléti szolgalat megszervezésével allando elérhetséget, folyamatos jelenlétet
biztositunk a nyitvatartasi idon tul felmeriild krizishelyzetekben. Egy folyamatosan hivhato-
elérhetd telefonszdam 4ll azok rendelkezésére, akik azonnali segitséget, tanicsot vagy
tajékoztatast szeretnének kapni krizis helyzetiikben.

A készenléti szolgalat biztositasaban a koézpont szakemberei vesznek részt. A készenléti
szolgélat heti turnusokban torténik, melyért a szolgalatot ny1jté kiilon dijazasban részesiil. A
szolgalat biztositdsa soran valamennyi hivasrol, akér érkezett, akar kezdeményezett, feljegyzést
kell késziteni az erre a célra rendszeresitett naploban/formanyomtatvanyon. A telefont,
valamint az adminisztraciés csomagot személyesen adjak at egymasnak a munkatarsak, az
elozetesen elkészitett beosztas alapjan. Amennyiben a tervezett beosztasban valtozas torténik,
azt a szakmai vezetd szamara elore kell jelezni, aki a valtozas tényét koteles rogziteni. A
modositast kérd kijelolt személynek kell gondoskodnia helyettesité személyrol.

Készenléti szolgalattal kapcsolatos kdrelezd adminisztrdacio:
e készenléti szolgalati naplo vezetése,
e készenléti szolgalati mobiltelefon atadas-atvételét igazolé nyomtatvéany kitoltése.

Tanacsadas
Az igénybe vevo bevonasaval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevé, kérdésére reagald,
€lethelyzetének, sziikségleteinek megfelelé vélemény-, javaslatkialakitasi folyamat, a
megfeleld informacio atadasa valamilyen egyszerl specidlis felkésziiltséget igénylé témaban,
amely valamilyen cselekvésre, magatartdsra Osztondz, vagy nemkivanatos cselekvés,
magatartas elkeriilésére iranyul.

Mentalhigiénés csoport

A mentalhigiénés csoport szakembereinek feladata a csaladi konfliktusok megoldsanak
elésegitése, kiilonosen a valas, gyermekelhelyezés, kapesolattartasi problémak esetében, illetve
egyéb életvezetési, szocialis nehézségek kezelése érdekében nytjtott szolgaltatisok a
pszichologusi tanacsadas, a csalddterdpia/csaladi konzultacid, mediacio/kdzvetits eljaras
biztositasa.
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Pszichol6giai tanacsadas, csaladterapia

A pszicholdgiai tandcsadas segitséget adhat az intézményt onkéntesen felkeres6 kliensek
szamara lelki-mentalis, valamint életvezetési problémaik kezelésében, a probléma megoldasat
segito eréforrasok felkutatdsan és ij megkiizdési modok kialakitasan keresztiil.

A pszichologus feladata

A pszicholégus eszkdztaraval altalanos €s specialis segito szolgaltatasok nyujtasa.
Segitséget nyujt a hozza forduld személyeknek, csaladoknak pszichés problémaik
esetén terapias beszélgetés, konzultacid, tanacsadas keretében

A specidlis végzettségll csalad- és parterapeuta segitséget nyujt a felmertild csaladi
problémak megoldasaban

Munkdja soran segitd tamogatassal all a kliensek mellett

A Kozpont esetmenedzsereivel és csaladsegitdivel egyiittmiikodik. A felmertiilé
problémaék jellegétol fliggden 6nalldan vagy az intézmény tobbi tagjaval egylittmitkodve
végzi munkdjat

Kozremiikodik a  kollektiva munkéjaban, részt vesz  tovabbképzéseken,
esetmegbeszéléseken, eset konferenciakon, szupervizion

El6zetes idopont egyeztetés alapjan fogadja a klienseket

A munkajahoz kapesolddé adminisztrativ feladatait ellatja

Fogadja a Szigetszentmiklosi Jards teriiletérdl hozza forduld klienseket, elére
egyeztetett idépontban, a Kézpont Székhelyén

Munkaformai:

Segitd beszélgetés
Konzultacid

Tanacsadas
Csoportfoglalkozasok tartasa

Mediacio/kozvetitd eljaras

Alkalmas a vitas feleket hatékonyan segiteni a kozottiik felmeriilt problémdak megoldasaban,
ennek eredményeként a felek kozotti kapesolatok rendezésében, gyakran a felek kozotti
egyiittmiikddés helyreallitdsaban, megujitasaban.

Medidtor feladatai:

- tajékoztatas a mediacié menetérdl, szabalyairdl,

- elokészito beszélgetés,

- mediacié/kdzvetitd eljaras (targyalds) megtartasa,

- egyezség esetén utan kovetés/konzultacié biztositasa.

Fejlesztépedagogiai tandcsadas

A fejlesztépedagogus feladata:

- az iskolaskoru gyermekek tanulaséhoz sziikséges alapvetd képességek, hianyossagok
feltarasa és fejlesztése,



- prevenciods tevékenység (kortarssegités, csoportok tartasa),
- A k6z6s munkat minden esetben egy allapotfelmérés eléz meg, amely a sziils, iskola
illetve a csaladsegitd, esetmendzser kérésére torténik.

Jogi segitségnyujtas

A jogasz feladatai kétiranyuak:

a) egyrészt a csalad, a gyermek segitése helyzetének rendezésében,

b) masrészt a munkatarsak segitése jogi hattér informaciokkal.

A jogasznak kotelezden kell vezetnie kliensforgalmi napldt, valamint a megkereséseket
kovetden feljegyzést kell készitenie. Azokban az tigyekben, ahol mar van a csaladot segité
csaladsegité ott konzultilnia kell a gyermek/csalad érdekében, illetve jeleznie kell, hogy fel
lehessen venni a kapcsolatot az érintettekkel.

Szocialis munka csoportokkal

A csoportfoglalkozasok az egyéni esetkezelés mellett, vagy ©ndlloan tudnak hatékony
segitséget nyujtani olyan tipusu problémak kezelésében, amikor az egyén a csoport tamogatasa
révén, a kozosséghez tartozas érzésén keresztiil valik képessé élethelyzetének megoldasara.

A csoportmunka a szocidlis munka céljainak érvényesiilése a csoportmunka eszkdzeivel,

amely tevékenység egyarant iranyul a csoport egyes tagjaira és a csoport egészére a

szolgaltatasi rendszer keretein belil. A csoportmunkdban is szocidlis problémakkal

foglalkoznak, amely problémak egyéneket, csoportokat vagy egész kizdsségeket érintenek, és

e problémakkal valé megkiizdés érdekében, a szocidlis munka eszkoztarat felhasznalva

alakitjak a csoportfolyamatokat. A kézéppontban az egyén nehézségei és sziikségletei allnak,

rendszerint az egyéni munka folytatasa, megvalositasa csoportkeretek kozott.

A csoportmunka cé€ljai sokfélék lehetnek, pl.: csoporttagok rehabilitacioja, ismereteinek, tarsas
kapesolatainak épitése, fejlesztése, amikor az egyén van a k6zéppontban. A kidrnyezet is fontos
része a folyamatnak, hiszen a problémaék a kdrnyezetben jelentkeznek, és e kérnyezetben kell a
csoport altal megerdsitett egyénnek a valtozas érdekében cselekednie.

Jelenleg miikodtetett csoportjaink:

= Adossagkezelési csoport

= Kézmives csoport gyermekeknek és sziiloknek
* Baba-mama klub

= Elterel6 csoport

Kozosségi munka
Gyermekek nyari napkozbeni feliigyelete

Minden évben intézményi koltségvetésbél szerveziink nyari napkozit hatranyos helyzetii
csaladoknak, illetve gyermekeiknek. A nyari napkozi helyszine a Szigetszentmiklos Varos
Duna parti iidiil6je. A nyar folyaman, a sziinet ideje alatt hétkdznap 8-16 6ra kozétt biztositjuk
e szolgaltatasunkat, ilyenkor kiilénb6z6 programokat biztositunk, szerveziink a résztvevoknek.
Elsésorban az Intézmény tigyfélkorébol keriilnek kivalasztasra a résztvevo gyermekek.
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Gyermeknap

Evente egy alkalommal a varosi rendezvényhez kapcsolédva keriil megrendezésre — a
gyermeknaphoz kozeli idépontban, méjusban — ez a szabadidos elfoglaltsag, melyen kiilonbszo
programokkal varjuk a gyermekeket és csaladjaikat.

Mikulas iinnepség

Minden évben december 6-a koriil rendezzik meg a csomagosztassal egybekotott Mikulds
tinnepségiinket. Itt raszoruld csaladok gyermekei kapnak meghivast.

Kardcsonyi iinnepség

Részoruld, egyediilallo nyugdijasokat latunk vendégiil. Ovodas gyerekek tinnepi miisorral
késziilnek szamukra. Ezutan kapnak egy Kardcsonyi ajandékcsomagot, mely élelmiszerbél all.

Biinmegelé6zést szolgalé feladataink

Igaz, hogy a blinmegel6zés nem képez 6nalld specidlis szolgéltatasi kort, azonban kiilon
targyalasat fontosnak tartjuk, mivel valamennyi szakdolgozo részére feladatellatast jelent, mind
a prevencid, mind a korrekcid, mind a rehabilitacio szintjén.

Intézményiink legfébb feladata ebben a feladatkérben a biinelkévetés, a biinismétlés
megeldzése, megakaddalyozasa, és ezzel 6sszhangban a potencialis aldozatta valas felismerése,
az aldozattd valas megelozése. Igyeksziink a mar meglévd lehetoségeket tudatosabban
kihasznélni, melyek alapulhatnak a sajat er6forrasok kihasznalasan és lehetnek a mas
telepiiléseken mar mikodé megoldasok adaptalasai is.

Vannak olyan blinmegel6zési stratégiak, eszkozok, melyeket munkatarsaink automatikusan
hasznélnak a csaladgondozas soran, az eszk6ztarbol ki kell emelni és tudatositani kell azokat,
melyeknek kiemelt jelentdsége van a biinmegel6zésben.

Ezen eszk6z0k a kovetkezok:

e agressziomentes kommunikécios stilus tudatos gyakorlasa,

e konfliktusok er6szakmentes feloldasanak terjesztése,

e gyermekek tanuldsra 0sztonzése, alternativ programok korének szélesitése, kozosségi
integracio novelése,

o szillék korében a tanultsag, képzettség gazdasagi értékein til a szocializacidban
betdltott szerepének tudatositasa, jogismeret atadasa, jogkovetés erdsitése,

e Dbiincselekménnyel okozott anyagi kar mellett az erkolcsi kar mérséklése,

o aktiv egylittmlikodés a pszichologussal, visszajelzések tokéletesitése.

A meglévo eszkdzok mellett elengedhetetlen a segitok kiilonbdzo tréningeken, képzéseken és
programokon vald részvétele.



B.)

Szolgalati Csoport

1. A csalad-és gyermekjoléti szolgaltatas célja, feladata:

A csaldad - és gyermekjoléti szolgaltat ellatja a csaladsegités az Szt. 64. § (4)
bekezdésében foglalt feladatait, valamint a Gyvt. 39. § és 40. §-a szerinti gyermekjoléti
szolgaltatasi feladatokat.

A csalad-és gyermekjoléti szolgaltatas egyrészr6l a szocidlis vagy mentalhigiénés
problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szorul6 személyek, csaladok
szdmara az ilyen helyzethez vezeté okok megelézése, a krizishelyzet
megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megdrzése céljabol nyujtott
szolgaltatas.

A csalad-és gyermekjoléti szolgdltatds masfelol olyan, a gyermek érdekeit védo,
személyes szocidlis szolgaltatas, amely a szocialis munkamddszerinek €s
eszkdzeinek felhasznalasaval szolgalja a gyermek testi €s lelki egészségének,
csaladban torténé nevelkedésének eldsegitését, a gyermek veszélyeztetettségének
megel6zését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetéset.

A Szolgalati Csoport az alibbi feladatokat latja el:

veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld és jelzérendszert miikddtet,

tajékoztatasi feladatot lat el, melynek korében szocidlis és egy€b informacios adatokat
gyljt, és szolgaltat,

feltérképezi az ellatasi teriiletén €16 szocialis és mentélhigiénés problémakkal kiizdé
csaladok és személyek korét, miutan személyesen felkeresve tajékoztatja ket a csalad-
és gyermekjoléti szolgaltatas tartalmarol,

szocialis segité munkat végez — esetmenedzselés, koordinacio,

= ellatasokhoz valo hozzéjutas elosegitése,
= természetbeni, pénzbeli ellatasok nyUjtasahoz alapvetd segit6d szolgaltatas,

altalanos tanacsadast nyujt,

= gzocialis

= ¢életvezetési

=  mentalis

= haztartdsgazdalkodasi

csaladgondozast végez - gyermekekkel és csaladjukkal, egyénekkel, gyermektelen
csaladokkal,

kriziskezelést végez,

eseti gyamként kirendelhet csaladgondozé biztositasa,

specialis sziikségletekre iranyulo tanacsadas biztositasa,

= pszichologiai
" jogi
= fejleszté pedagdgus

kozosségfejlesztd programokat szervez,

egyéni-€s csoportos készségfejlesztést végez,

csoportmunkat végez,

elésegiti és tamogatja 6nsegité csoportok szervez6dését €s mikkodését.
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Veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észlel6 és jelzorendszer miikidtetése:

A Gyvt. 17. §-a és az Szt. 64. § (2) bekezdése szerinti, a gyermek veszélyeztetettségét, illetve
a csalad, a személy krizishelyzetét észlelé rendszer mikddtetése korében a csalad-és
gyermekjéléti szolgalat

figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 csaladok, gyermekek, személyek életkoriilményeit,
szocialis helyzetét, gyermekjoléti és szocidlis ellatasok, szolgéltatasok iranti
sziikségletét, gyermekvédelmi vagy egyéb hatdsagi beavatkozast igényl helyzetét,

a jelzésre koteles szervezeteket felhivja jelzési kotelezettségiik irasban — krizishelyzet
esetén utdlagosan — torténo teljesitésére, veszélyeztetettség, illetve krizishelyzet
észlelése esetén az arrdl valo tajékoztatasra,

tajékoztatja a jelzorendszerben részt vevo tovabbi szervezeteket és az ellatasi teriiletén
€16 személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetdségérol,

fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi az érintett személyt, illetve csaladot, és a
szolgéltatasairol tajékoztatast ad,

a probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a gyermek, az egyén, a csalad
szilkségleteihez igazod6 intézkedést tesz a veszélyeztetettség kialakuldsanak
megelozése, illetve a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében,

az intézkedések tényérol tajékoztatja a jelzést tevot, feltéve, hogy annak személye
ismert, és ezzel nem sérti meg a Gyvt. 17. § (2a) bekezdése szerinti zart adatkezelés
kotelezettségét,

a beérkezett jelzésekrol ¢s az azok alapjan megtett intézkedésekrdl heti
rendszerességgel jelentést készit a csalad- és gyermekjoléti kézpontnak,

a  jelzOrendszeri  szereplok  egyiittmiikodésének  koordinalasa  érdekében
esetmegbeszélést szervez, az elhangzottakrdl feljegyzést készit,

éves szakmai tandcskozast tart és éves jelzérendszeri intézkedési tervet készit,

a kapcsolati eroszak és emberkereskedelem aldozatainak segitése érdekében folyamatos
kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezel6 €s Informacios Telefonszolgélattal.

Az esetmegbeszélés torténhet:

egy gyermek, egyén vagy csalad ligyében tartott esetkonferencia keretében, lehetdség
szerint az érintetteteket — beleértve az {téloképessége birtokaban 1évé gyermeket — és a
veliik foglalkozo szakembereket is bevonva, sziikség esetén a kijeldlt jarasi
jelzorendszeri tanacsado részvételével,

a csalad- és gyermekjoléti szolgalat és a jelzérendszer tagjainak képvisel6i kozott,
elore meghatarozott témakorben, évente legalabb hat alkalommal megrendezésre
keriil6 szakmakozi megbeszélés keretében.

Az esetmegbeszélésre meg kell hivni:

a megelézod partfogéd feliigyeldt, ha olyan gyermek ligyét targyaljak, aki megeldzod
partfogo felligyelet alatt all,

a partfogoé felligyel6i szolgalatot, ha olyan gyermek tigyét targyaljak, aki fiatalkoruak
partfogo feliigyelete alatt all, vagy ha a gyermek kockazatértékelése alapjan a gyermek
bliinmegel6zesi szempontu veszélyeztetettsége legalabb kdzepes foku,
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e a gyermekvédelmi rendszerhez kapcsolodd mas személyeket, illetve intézmények
képviselbit sziikség esetén, kiilondsen akkor, ha részvételiik a gyermekkel kapcsolatos
probléma megoldasahoz, illetve a gyermekek nagyobb csoportjat érinté veszélyeztetd
tényezOk megsziintetését célzo cselekvési terv kidolgozasahoz sziikséges,

e sziikség esetén a jarasi jelzérendszeri tanacsadot.

JELZORENDSZERI TAGOK
Gyvt. 17.8.
Szt. 64(2)

Jelzési kotelezettség nélkiili

Kotelez6 jelzorendszeri tagok ilzSrendszeri tagolk

egészségiigyi szolgaltatast nydjtok,
kilénosen:

= yédéndi szolgalat e allampolgarok, maganszemélyek
= haziorvos

=  hazi gyermekorvos

személyes gondoskodast nyujto e gyermekek érdekeit képvisel§ tarsadalmi
szolgdltatok szervezetek

koznevelési intézmények e egyesiiletek

rendérség e alapitvanyok

ligyészség e vallasi kozosségek

birdsag

partfogd feligyeldi szolgalat

jogi segitségnyujto szolgalat

aldozatsegités és kdrenyhités feladatait
ellatd szervezetek

menekiilteket befogado allomas,
menekiiltek atmeneti szallasa

egyesiletek
alapitvanyok

egyhazi jogi személyek
munkatigyi hatdsag
javitointézet
gyermekjogi képviseld

gyermekvédelmi és gyamiigyi
feladatkorében eljard févdrosi és megyei
kormanyhivatal
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az allam fenntartdi feladatainak ellatasara
a Kormdny rendeletében kijeldlt szerv

jegyz6

jarasi hivatal

Fenti intézmények és személyek kotelesek
jelzéssel €lni a gyermek veszélyeztetettsége
esetén a gyermekjoléti szolgdltatast nyujto
szolgaltatonal,  valamint a  gyermek
bantalmazésa, stlyos elhanyagoldsa vagy
egyéb mas, silyos veszélyezteté ok
fenndllasa, tovdbba a gyermek énmaga 4ltal

eloidézett silyos veszélyezteté magatartisa
esetén hatosagi eljarast kezdeményezni

Az éves szakmai tanacskozast minden év februar 28-ig kell megszervezni, és arra meg kell

hivni:

a teleptilési nkormanyzat polgarmesterét, illetve a képviseld-testiilet tagjat (tagjait) és
a jegyzot,

a gyermekjoléti alapellatist €s a szocialis alapszolgéltatdst nyujtd szolgaltatasok
fenntartoit,

a telepiilésen szocidlis, gyermekjoléti, gyermekvédelmi ellatast biztosito intézmények
képviseloit,

a jelzérendszer tagjainak képvisel6it,

a gyamhatdsag munkatarsait,

a fiatalkortak partfogé feliigyeldjét, megeléz péartfogé feliigyeldjét,

a gyermekvédelmi ¢és gyamiigyi feladatkérében eljard févarosi és megyei
korményhivatalban miik6dé gyermek- és ifjusagvédelmi koordinatort.

Jelzorendszeri intézkedési terv:

Az ¢éves jelzOrendszeri intézkedési tervet a csalad- és gyermekjoléti szolgalat az éves szakmai
tandcskozast kovetéen minden év marcius 31-ig késziti el. Az intézkedési terv tartalmazza

a jelz6rendszeri tagok irasos beszamolojanak tanulsagait,
- azel6zo évi intézkedési tervbol megvaldsult elemeket,

az éves célkitlizéseket,

a telepiilésre vonatkozd célok elérése és a jelzbrendszeri miiksdés
hatékonysaganak javitasa érdekében tervezett lépéseket.

A fenti feladatok ellatdsara, illetve koordinaldsira telepiilési jelzbrendszeri feleldst kell
kijelolni.

Amennyiben a csalad- és gyermekjoléti szolgélat a jelz6rendszer miikidtetése korében, a
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csalad- és gyermekjoléti kozpont feladatkorébe tartozd vagy szakmai tdmogatasat igényld
esetrdl szerez tudomast, haladéktalanul megkeresi a csalad- és gyermekjoléti kdzpontot.

2. A feladatellitas szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgiltatasok formai

Esetkezelés

Az igénybe vevo, vevok sziikségleteinek kielégitésére (problémadjéanak megoldasara, illetve
céljai elérésére) iranyuld, megallapodason, illetve egyiittmikodésen alapuld, tervszerii segitd
kapcsolat, amely sordn szamba veszik és mozgositjak az igénybe vevo, vevok sajat és tAmogato
kornyezete eréforrasait, tovabba azokat a szolgaltatasokat és juttatisokat, amelyek bevonhatok
a célok elérésébe, ijabb problémak megel6zésébe.

A Szolgélati ellatja a Gyvt. 39. § (2) — (5) bekezdéseiben, 40. § (2) bekezdésében, valamint az
Szt. 64. §-a szerinti feladatokat.

A Szolgalati Csoport tdjékoztatasi feladatai korében szocidlis és egyéb informacids adatokat
gyljt, és tajékoztatja
e a sziilot, illetve — ha azt a gyermek védelme sziikségessé teszi onalldan, a tdrvényes
képvisel6 tudomasa nélkiil is, fejlettségétdl fiiggden — az itéloképessége birtokaban levo
gyermeket mindazon jogokrol, tamogatasokrol és ellatasokrdl, amelyek 6sszefiiggésben
allnak a gyermek testi, lelki egészségének biztositasaval, csalddban térténd
nevelkedésének, vagy a gyermek szamara sziikséges védelem biztositasanak
eldsegitésével,
e a valsaghelyzetben levé vérandos anyat az 6t, illetve a magzatot megilletd jogokrol,
tamogatasokrol €s ellatasokrol,
o asziiletendé gyermeke felnevelését nem vallalo, valsaghelyzetben 1évé varandos anyat
a nyilt és a titkos Orokbefogadas lehetdségérdl, joghatdsairdl, valamint a nyilt
orokbefogadast el6segitd kozhasznu szervezetek, illetve a nyilt 6rokbefogadast
el0segito €s a titkos 6rokbefogadast elokészitd teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok
tevékenységérol €s elérhetdségérol,
e az Orokbefogado sziilét az &rokbefogadas utan kovetése korében igénybe vehetd
szolgéltatasrol, és segiti az utdn kovetést végzo szervezet felkeresését.

A Szolgalati Csoport a szocidlis segittmunka keretében

e segiti az igénybevevoket a csaladban jelentkezd mitkodési zavarok ellensilyozasaban,
a csaladban €10 gyermek gondozasaban, ellatasanak megszervezésében,

e azigénybe vevo sziikségleteinek kielégitése, problémajanak megoldasa, céljai elérése
érdekében szamba veszi és mozgodsitja az igénybevevd sajat és kornyezetében
jelentkezo eréforrasait, tovabba azokat a szolgaltatasokat, amelyek bevonhatok a célok
elérésébe, Bijabb problémak megel6zésébe,

e koordinilja az esetkezelésben kozremiikodé szakemberek, valamint a kézvetitett
ellatasban, szolgaltatasban dolgozok egyiittmikodését,
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e azesetszerinti aktualis probléma megoldéaséban érintett Gsszes szakember bevonasaval,
a kozos problémadefinialas, a vallalt feladatok tisztazasa, a segité folyamat egyiittes
megtervezése érdekében esetmegbeszélést, illetve — az elébbiek mellett — a csalad
problémaban, illetve a megoldasaban érintett tagjainak, a lehetséges tamaszt jelent
személyeknek, tovabba koratdl, érettségétél fiiggben az érintett gyermeknek a
részvételével esetkonferenciat szervez,

e a szolgaltatast igénybe vevd személy, csalad, illetve gyermek és sziil (térvényes
képviselo) kozremiikodésével sziikkség szerint, de legalabb hathavonta értékeli az
esetkezelés eredményessegét,

e kozremiikddik a valsaghelyzetben levo varandos anya problémainak rendezésében.

A Szolgalati Csoport az ellatasokhoz, szolgaltatasokhoz valé hozzajutas érdekében

e folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett személyt, illetve csaladot veszélyeztetd
koriilményeket és a veszélyeztetett személy, illetve csalad szolgaltatasok és ellatasok
iranti sziikségleteit,

e a mas személy, illetve szervezet altal nyujtott szolgaltatasok, ellatdsok kozvetitése
érdekében egylittmiikodik a teriiletén talalhatd szolgdltatokkal, segitséget nyujt a
szolgaltatasok, ellatasok igénylésében,

e aviélsaghelyzetben levd varandos anyét segiti a tAmogatasokhoz, ellatasokhoz, sziikség
esetén a csaladok atmeneti otthondban igénybe veheto ellatashoz valo hozzajutasban,

e segiti a gyermeket, illetve a csaladjat az atmeneti gondozashoz valé hozzajutasban, az
atmeneti gondozast sziikségessé tevd okok megsziintetésében, illetve eldsegiti a
gyermek mielébbi hazakertilését.

A SZCS a csaladban jelentkez6 nevelési problémak és hianyossagok karos hatasainak
enyhitése céljabol
e olyan szabadidds és kozosségi programokat szervez, amelyek megszervezése, vagy az
azokon valo részvétel a rossz szocialis helyzetben 1év6 sziilének aranytalan nehézséget
okozna,
e kezdeményezi a koznevelési intézményeknél, az ifjusdggal foglalkozo szocidlis és
kulturalis intézményeknél, valamint az egyhdazi és a civil szervezeteknél az a) pont
szerinti programok megszervezését.

A hivatalos iigyek intézésében valé kozremiikodés korében a Szolgalati Csoport

e segitséget nyujt a szolgaltatast igénybe vevok tigyeinek hatékony intézéséhez,

e tajckoztatast nyujt az igénybe vehetd jogi képviselet lehetoségérol,

e a gyamhivatal, valamint a csalad- €s gyermekjoléti kozpont felkérésére a
gyermekvédelmi nyilvantartds megfelelé adatlapjat kitéltve kornyezettanulmanyt
készit,

e a gyamhivatal felkérésére a gyamhatdsagokrol, valamint a gyermekvédelmi és
gyamiigyi eljarasrol szolo 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Gyer.)
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47/A. § (6) bekezdése alapjan tajékoztatast nyujt az orokbefogadott gyermek
fejlédesérél, koriilményeirsl és a csaladba val6 beilleszkedésérl.

Ha a Szolgélati Csoport a Jarasi Csoport szakmai timogatasat igényli, vagy a JCS feladatkorébe
tartozo szolgaltatas, intézkedés sziikségessége meriil fel, esetmegbeszélést kezdeményez.

A gyermeket fenyeget6 kézvetlen és stilyos veszély esetén a JCS értesitése mellett kzvetleniil
tesz javaslatot a hatésag intézkedésére,

Segité munkaformaink:
* szocidlis (egyénekkel végzett) esetmunka,
e szocidlis csoportmunka
® akozosségi szocilis munka.

A szocialis esetmunkat végzé csalddgondozé az esetfelelés.

Az esetfelelés kiséri figyelemmel, hogy a szolgaltatast igénybe vevo személy problémaja
kezeléséhez igénybe vette-¢ az elérhetd szolgéltatasokat, valamint — a kliens — egylittmikodik
a mas szocidlis és egyéb szolgaltatast nyujto szolgéltatokkal és intézményekkel.

A SZCS munkatérsa a csalad tagjaira is kiterjedé segitd szolgaltatisban folyamatosan
figyelemmel kiséri a kiskora gyermek érdekeit, specialis sziikségleteit, helyzetét.

Amennyiben a kiskort gyermek érdekei, specialis sziikségletei, helyzete, megfelels fejlodése
az alapellatas keretein beliil nem biztosithatéak a SZCS munkatdrsa esetmegbeszélést hiv dssze,
amelyen mar meghivott szakemberként a JCS munkatarsa is részt vesz.

Amennyiben az esetmegbeszélésen megallapitasra keriil a stilyos veszélyeztetettség ténye,
mely alapellatas keretein beliil a tovabbiakban nem enyhithetd, esetfelelosként a JCS kollégdjat
kell kinevezni.

A szolgaltatasink igénybevételének ideje alatt folyamatosan biztositottak a bizalmas
beszélgetés koriilményei.

A csaladgondozok szdméra biztositott a rendszeres esetmegbesz€lés, valamint munkajuk
rendszeres, szakmai feliigyelete.

Csoportokkal végzett szocidlis munka:

A szociilis esoportmunka a szocialis munka egyik modszere, mely soran hasonlé érdekii vagy
k6zos problémakkal kiizdé egyének kis létszamban rendszeresen 9sszegylilnek, és a szocialis
munkas vezetésével olyan tevékenységet folytatnak, mely segiti 6ket kozos céljaik
megvalositasaban, problémaik megoldaséban.

A SZCS munkatarsai a személyiségfejlesztd, szocializacids. szabadidés csoportok
mukodtetését részesitik eldnybe, de munkajukkal elésegitik, onsegité csoportok megalakulasat,
tamogatasukkal kisérik a csoportban zajlé folyamatokat.

Kozosségi szocilis munka:

Szocialis szakemberként, tisztiink és feladatunk, hogy a kozésség segitd-, timogatd szerepét,
tevékenységét csoportok, kliensek szamara elérhetévé, megtapasztalhatova tegyiik.

Ez esetben a kozosség, jelenti a kozos probléma, a k6zos cselekvés dsszetartd erejét is.
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3. Az ellatas igénybevételének médja

A Szolgalati Csoport munkatarsai Szigetszentmiklos Viaros és Tokol Varos telepiiléseken
végzik tevékenységiiket.

A csalad- €s gyermekjoléti szolgéltatas igénybevétele 6nkéntes és téritésmentes, az ellatast
igénylo, illetve torvényes képviselGje szobeli vagy irasbeli kérelmére, inditvanyéra torténik.

Ha az ellatast igényl6é személy cselekvoképtelen kiskoru vagy a cselekvoképességet teljesen
korlatozé gondnokség alatt 4ll, a kérelmet vagy inditvanyt - az érintett személy véleményét
lehetdség szerint figyelembe véve - a torvényes képviseldje terjeszti eld. A korlatozottan
cselekviképes kiskoru és a cselekvOképességében a szocidlis ellatds igénybevételével
Osszefliggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott személy a kérelmét,

inditvanyat a térvényes képviseldjének beleegyezésével terjesztheti eld.

A csalad- és gyermekjoléti szolgéltatas a kliensek otthondban, csaladi kornyezetében tett
latogatasok, illetve a csalddsegitdo kozpontban folytatott segitd beszélgetés és segitd
munkaformdk utjan valdsul meg.

4. A szolgaltatasrél sz6l6 tajékoztatas helyi médja

e személyesen, levélben, irasban

e szolgaltatasokrol tajékoztatok, szordlapok, plakatok

e Szigetszentmiklds véros honlapjan (www.szigetszentmiklds.hu)
e Az intézmény honlapjan (www.szmcsaladsegito.hu)

S. Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzé személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyok

A Szigetszentmiklés Csaladsegité és Gyermekjoléti Kozpont munkatarsainak — a

szolgaltatdsnyjtas soran — tudomasara jutott adatok és tények nyilvantartasara, kezelésére,

valamint az altaluk adott informaciokra és az adatok védelmére

¢ az informiciés Gnrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrél sz6lé 2011, évi
CXILI. térvény,

¢ a polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasarél szold 1992. évi LXVI.
torvény, valamint

e aszocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol sz616 1993. I11. évi torvény rendelkezéseit
kell alkalmazni.

A fenti torvényekben nem szabélyozott kérdésekben a Szocidlis Munka Etikai Kédexe az

iranyado. A dolgozok a Szocidlis Munka Etikai Kdédexének szabalyainak ismeretét és

onmagukra kotelezo6 jellegének elfogadasat, munkakori lefrasuk alairasaval hitelesitik.
Az lgyfél a szolgaltatassal kapcsolatos észrevételeivel, panaszaval fordulhat az

intézményvezetohoz, a fenntartohoz, az ellatott jogi képvisel6hoz, illetve az Alapvetd Jogok
Biztosahoz.
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A munkatarsak jogainak védelmére vonatkozoan

e a munka térvénykonyvérol a 2012. évi L. torvény,

e a kozalkalmazottak jogéallasarol, az 1992. évi XXXIII. térvény,

o akozalkalmazottak jogallasarol szol6 1992. évi XXXIIL. térvénynek a szocialis, valamint
a gyermekjoléti €s gyermekvédelmi dgazatban torténd végrehajtasardl szold 257/2000.
(XII.26.) kormanyrendelet kell alkalmazni.

6. Az ellitottak kire, demografiai mutatéi, szocialis jellemzdi és ellatdsi sziikségletei

Az ellatottak kore

A Szolgalati Csoport miikodési tertilete csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas tekintetében
Szigetszentmiklos és Tokol Varos kozigazgatasi teriilete.

Az intézmény altal biztositott személyes gondoskodast nyijto szocialis- és gyermekvédelmi
ellatas vonatkozasaban az ellatottak koérét Szigetszentmiklos és Tokol Varos kozigazgatasi
teriilletén €16, szocidlis és mentalhigiénés problémakkal kiizdd, veszélyeztetett csaladok,
egyének, gyermekek; aktiv koru nem foglalkoztatottak; adossagterhekkel és lakhatasi
gondokkal kiizdok képezik és mindazok, akik problémajukkal az intézményhez fordulnak.

Az ellatottak demogrdfiai mutatoi:

Szigetszentmiklos:

Altalanosan elmondhato, hogy a teleptiilésen még meghatarozo a falusias, kertvarosias beépités,
illetve a kisvarosias épitési mod és varoskép, a kevéssé tervezett és tudatosan szervezett
miikodés.

Bar hagyomdnyai vannak és ezek kozott értékek is megtalalhatok, a fejlodés folyaman nem
alakult ki Szigetszentmikléson egy olyan meghatdrozé Kkarakter, amely lehetne
telepiilésszerkezeti, funkciondlis, tdrsadalmi, vagy gazdasagi jellegzetesség. A telepiilés
lakotertiletének szerkezetére jellemzé a harom részre vald tagozddés: a lakotelepi rész, a
tarsashazas épitkezés és a falusias, kertvarosias jellegli maganhazak.

Szigetszentmiklés Véros lakossagszamanak alakuldsa — ahogy az alabbi tablazatbol jol kitiinik
— novekvo tendenciat mutat. Ennek legfébb oka a Budapestrél torténd kitelepiilés, a rossz
€letkoriilmények és a munkanélkiiliség eldl a leszakado kistérségekbol, telepiilésekrdl, valamint
kiilfo1dtol torténé bevandorlas.

Ezzel egy olyan folyamat zajlott le a varosban, amely Magyarorszagon szinte példa nélkiili: tiz
¢v alatt tobb mint 50%-al nétt a lakossagszam, majd a kovetkezé években is folyamatosan né.

A lakossagszam alakulésa:

év lakonepesség/fo
2013 36 125
2014 36 788
2015 37319
2016 38 260
2017 39 108
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2018 39 637
2019 40 087
2020 40 303
2021 40 337
2022 40 560

A demografiai véltozasok hatassal vannak az ellatérendszer alakulasara, a felmeriil$ és valtozé
igények befolyasoljak a 1étrejévo szocidlis ellatasokat.

A népesség szamdnak alakuldsa, dsszetétele, egészségi allapota jelentésen befolyasolja a
szocidlis ellatorendszer sziikségleteit, dontéen meghatdrozza a lakossag foglalkoztathatosdgat
¢s ezzel Osszefliggésben kiemelt jelentdséggel bir a tarsadalom eltarto képességét érintden.

Az ¢vek elbrehaladtaval az allandé népesség kordsszetételében is megfigyelheté egy
folyamatos véltozas. A megyei és orszagos értékekhez mérten megallapithat6, hogy a népesség
fiatalosabb kordsszetételli, amit alapvetSen azonban nemesak a 18 évnél fiatalabbak magasabb
aranya okoz, hanem ennél is hangstlyosabb az aktiv korosztaly, azaz a 18-59 évesek jelenléte
a varosban.

Korcsopor 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
t

0-3 1757 1665 1654 1760 1802 1706 1797 1731 1715
4-6 1497 1535 1420 1391 1418 1482 1476 1511 1469
7-13 2999 3096 3283 3492 3585 3609 3642 3580 3499
14-18 1874 1908 1883 1935 2045 2088 2193 2289 2348
19-55 19764 20063 20380 20855 21278 21534 21648 21728 21788
56-65 4176 4174 4159 4123 4058 4004 3905 3796 3705
66- 4077 4347 4540 4704 4922 5214 5426 5668 5813
Osszesen: 36 125 36788 37319 38260 39108 39637 40087 40303 40337

Ezt a kirivéan magas aranyt a Ratkd-korszak sziilstteinek és ezek gyermekeinek atlagnal
magasabb ardnyu jelenléte okozhatja. Az id6skoru népesség ardnya orszdgos atlagban
kifejezetten alacsony Szigetszentmikléson, ugyanakkor aranyuk érezhetéen novekszik; mig
1997-ben minddssze 11,62% volt, addig 2006-ban mar 14,22%.

Osszegezve, a vizsgalt években az aktiv kort lakosséag aranya majdnem 2/3 a teljes népességhez
viszonyitva, €s a fiatalkortak teszik ki a lakossag 20-21%-4t, mig az idések a lakossag 1/7-ét,
1/8-at.

16kol:

A varost, a Csepel-sziget egyik legrégibb telepiilését a hagyomany szerint Arpad fejedelem
lovészarol nevezték el. A XVI. szazadban mezévaros, s a csepeli ispan székhelye.

Tokol nemzetiségi jellegli telepiilés. Teriilete 38,5 km2. Lakosainak szama 2014. évi adat
alapjan 10 483 f6.



Tokol lakossagabol 1200 csalad horvat (rac, bunyevac), valamint 300 csaldad német szarmazast.
Ennek gydkerei a XVII. szazadba nyulnak vissza, ezért a kozség gazdasagi és kulturalis életére
is kihat a nemzetiség jelenléte.

A varosban horvat, német és szerb kisebbségi 6nkorményzat is miikédik, melyek tevékenysége
meghatdrozo a kistérség nemzetiségi lakosai szamara is.

Pest megye délnyugati részén, a Csepel-szigeten, a Duna fé4dga mellett fekszik, hatéara a Kis-
Dunaig terjed. A Budapestet kikertil6 M0-as korgytirti megépitése Tokolt kozelebb hozta a
fovéaroshoz. Az 1992-ben elfogadott telepiilésfejlesztési koncepcid, valamint az 1997-ben
jovahagyott altaldnos Rendezési Terv latvanyos fejlédést eredményezett Tokol életében.

A 2004-ben elfogadott 1j Telepiilési Rendezési Terv a z61d feliiletek megtartdsa és a természeti
¢rtékek védelme mellett korldtozott épitési és ipartelepitési programot hatdroz meg.

A lakossag ma is részben a mez6gazdasagbol €1, részben a kérnyezd ipari létesitményekben
dolgozik. Tokolon a szdvetkezetesités idején a kényszeritések ellenére is erds maradt az 6nalld
gazdalkodéas igénye. Ez a torekvés 1990 utéan az @j tulajdonviszonyok kdzepette tovabb
erosddott. 1992-ben megsziintették a régi MezOgazdasagi Szovetkezetet a karpotlas és a
részarany tulajdoni rendezés folyamataban a foldek visszakeriiltek eredeti tulajdonosaikhoz, az
iparteriileteken kis és kdzepes vallalkozasok jottek létre.

A helyi 6nkorményzat mellett horvat, német és szerb kisebbségi onkorményzat miikodik. A
nemzetiségi nyelvek megfeleld oktatasa, a kulturalis hagyomanyok tovabbélése folyamatosan
biztositott.

Tokol varos lakossagszdma és kordsszetétele az aldbbiak szerint alakult.

A lakossagszam alakuldsa:

év lakénépesség (f6)
1997 1 116
1998 7 877
1999 8 068
2000 8390
2001 8 593
2002 8 703
2003 9 009
2004 9269
2005 9321
2006 9481
2007 9 642
2008 9901
2014 10 483
2016 10 433
2017 10 478
2022 10 762

A lakossagszam korcsoportok szerinti alakuldsa, megoszlésa:

koresoport | 1990 2000 2014 2017
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0-4 426 460 485 486
5-9 411 598 564 567
10-14 559 561 590 596
15-19 485 538 579 582
20-24 448 664 643 639
25-59 2956 4392 5457 | 5450
60- 1023 1323 2157 | 2158
Osszesen: | 6308 8630 10.483 | 10.478

Az ellatottak szocialis jellemzdi és elldtdsi sziikségletei:

Csaladsegit6 szolgaltatas nagykoruakkal:

Szigetszentmiklds és Tokdl Varosa munkanélkiiliség szempontjabol nem tartozik a
veszélyeztetett telepiilések kozé. Budapest kozelsége és a vérosba betelepiil® és az itt kialakuld
vallalkozasok sok lehet6séget nyujtanak a munkakeresdk szamara.

Bar azt tapasztaljuk, hogy a feketemunka itt is magas szamban jelenik meg, a legnagyobb
problémat az egészségkarosodottak, a képzetlenek és a munkaerépiacrol egyéb okbél kiszoruld
munkavallalok megélhetése jelenti.

Ebbdl fakadoan megélhetési, adossagrendezési és mentalis problémakkal fordulnak leginkabb
a Csaladsegité Szolgalathoz a kliensek. Ezeket probaljuk orvosolni szolgéltatédsainkkal.

Csaladsegito szolgaltatas gyermekekkel:

Az ellatottak korébe azon 0-18 éves gyermekek tartoznak, akik Szigetszentmiklds és Tokol
Varosban bejelentett lakcimmel, illetve bejelentett tartézkodasi hellyel rendelkeznek, valamint
azon gyermekek esetében is sziikséges a feladat ellatasa, akik a telepiilésen csak atmenetileg
tartozkodnak, de a segitségnyijtas elmulasztasa a gyermekeket veszélyeztetné.

A csaladsegitok klienskorét foként azok a gyermekek teszik ki, akik csoportfoglalkozésainkra,
tdborainkra és egyéb programjainkra jelentkeznek.

Nagy szamban kertiliink kapcsolatba azokkal is, akik az iskolaktdl, 6vodaktol, bolesédétsl és a
jelzbrendszer egyéb tagjaitol kapott megkeresés utjan keriilnek latokdriinkbe.

Szamukra a veszélyeztetettség okainak megsziintetése, az életmédban, életvezetésben torténd
tanacsadas, a pszicholdgiai €s a fejlesztépedagogusi tandcsadas jelent megoldast.

7. Az ellatando célcsoport jellemzoi:

A korabbi évek tapasztalata alapjan elmondhat6, hogy munkatérsaink nagyszamu rendszeresen
visszatérd klientirdval dolgoznak. A régi és uj tigyfeleink fele-fele aranyban keresik fel
intézményiinket.

Tovabbi markéns jellegzetesség, hogy az intézményiinknél segitséget kéré nok - hosszi évekre
visszamend adatok alapjan - tébben vannak, mint a hozzank fordulé férfiak.

Ennek feltételezhetden az egyik oka az, hogy jelentds szamban kémek téliink segitséget a
gyermekiikkel egyediil maradt anyak, illetve a segitség kérés attittidje is kozelebb all a néi
szerepekhez.

Visszatérd jellegzetességnek mutatkozik, hogy az aktiv keresék arinya iigyfeleink kozott
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alacsonyabb. Az inaktiv tigyfeleink jelentésebb része allaskeresd és egészségkarosodott, mig a
fent maradé részt az dregségi nyugdijasok teszik ki.

Csaladi szerkezetre vonatkozoan elmondhat6, hogy az egyediilallok, tovabba a gyermekiiket
egyediil nevel6k szama igen jelentés az intézményiinknél segitséget kérék korében.

Klienseink a leggyakrabban anyagi nehézségeik miatt, az tigyeik intézésében, illetve a
rendelkezésiikre all6 informécioik hidnya miatt kémek segitséget téliink. (egyszeri segélyek
igénylése killonb6z6  intézményeknél, palydzatok benytjtasa alapitvanyokhoz, egyeb
szervezetekhez, védett fogyasztova nyilvanitas ligyintézése stb.)

Jelentésnek mondhaté azon tigyfeleink szama, akik szolgalatunkat lakhatasi nehézségeik miatt
keresik fel. A vérosban fellelhet albérletek szdma igen csekély, tovabbi probléma, hogy a
rendelkezésre dll6 albérletek a szocidlisan héatranyos helyzetii, alacsony jévedelmid emberek
szamara megfizethetetlenek. A szocidlis bérlakasokra tapasztalataink szerint egyszerre sokan
palyaznanak, kevés reménnyel, hiszen mindegyik ki van adva raszoruldknak.

Térvény altal eléirt kotelezettségiink a csaladon beliil zajlo bantalmazas szerepléivel felvenni
a kapcsolatot és szamukra a sziikséges tAmogatést biztositani.

Gyakran megfigyelhetd, hogy a bantalmazas hatterében az elvalt felek vélas utani kényszeri
egyuttélése ¢s a gyermekekkel torténd rendezetlen kapcsolattartds all. Tovabbi méogottes
problémaként emlithetd a szenvedély- illetve pszichiatriai betegség jelenléte.

ITI. A SZCSGYK munkatiarsainak munkaformai

Egy csalad vagy egyén ligyeinek intézéséért az esetfelelés tartozik feleldsséggel, az esetet
valamilyen Osszeférhetetlenség vagy szakmai megfontolds miatt esetataddsra terjeszthetik,
megindokolva nemleges vélasztasukat. Az egyes intézmények altal kozvetitett esetek feleldsét
a szakmai vezetdk jeloli ki. A SZCSGYK-ban folyé munka team jelleg(i, azaz a munkatarsak
Osszehangolt szakmai tevékenységére alapul.

Egyéni esetkezelés: az egyén életvitelének javitasa a csaladban és a tarsas kapcsolatokban.
Szocialis csoportmunka: kézremiikédés az allampolgérok azonos tipust gondjainak egyiittes
megoldasaban. Mikodtethetd életkori, kortars vagy probléma orientalt csoport.

Kozosségi szocidlis munka: a lakohelyi kozosségek érdekeinek felismerése, felismertetése,
érdekvédelemre tanitas, annak érdekében, hogy a csaladok segitségnyuijtast kovetden dnalléan
tudjak megoldani problémaikat.

Informécio, tandcsadas, kutatds és egyéb szolgaltatas az Onkormanyzat, az intézmények és a
lakossag részére.

Egyéb szocidlis és gyermekjoléti alapellitds biztositdsinak munkaformdi:
o csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas keretében: védelembe vétel, készenléti iigyelet

Esetfelelési rendszer

Egy csaldd/egyén ligyeinek intézéséért mindig egy, és csakis egy munkatérs felelés: az
esetfelelds. Az ligyeleti id6ben érkezo esetek felelései G tigyfél esetén a csoportvezeté altal
kijelslt csaladgondozok. Valamilyen sszeférhetetlenség esetén, vagy szakmai megfontolasok
miatt esetatadasra kertilhet sor a szakmai vezet6k jovahagyasaval.
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A SZCSGYK szakmai egységei team-eket mikodtetnek, mely elésegiti a munkatarsak
osszehangolt szakmai egyiittmiikddését, az esetek megoldasaban az esetfelelés szaméra
segitséget nyujt.

IV. AZ ELLATOTTAK ES A SZOLGALTATAST VEGZOK JOGAI

A SZCSGYK személyes gondoskoddst nyujto intézmény, ennek megfeleléen az Szt., valamint
a Gyvt. rendelkezései az iranyadok. A gyermeki jogok tekintetében Magyarorszag
Alaptérvénye, az 1989. nov. 20-i New Yorki egyezmény €s az 1991. évi LXIV. Tv-ben
foglaltak szerint jarunk el.

Az ellatotti jogok érvényesiilését a hdzirend, valamint a megallapoddsok és szerzédések
garantaljak, mindentitt biztositva a jogorvoslat lehetéségét.

A szocialis szolgaltatast végzé munkatérsak jogait az Szt. és Gyvt. alapjan, illetve a Munka
torvénykdnyve ide vonatkozo részei, a kdzalkalmazotti torvény szabdlyai, valamint a Szociélis
Munka Etikai Kodexe tartalmazza.

A jogérvényesiilés biztonsagat a jogorvoslati lehetdségeken tul, a szakmai vezetdk, az
intézményvezetd-helyettes és az intézményvezetd ellenérzési kotelezettségei is biztositjak.
V. AZ INTEZMENYEN BELULI ES MAS INTEZMENYEKKEL TORTENO
EGYUTTMUKODES MODJA
Intézményen beliili egyiittmiikddés a szakmai protokollok szabalyozasa alapjan torténik.
Mas intézményekkel valé egyiittmikodés a jogszabalyok és a protokollok alapjan, a jaras

teriiletén lévé szolgdlatokkal pedig a veliik kotstt egyiittmikodési megallapodas alapjan
torténik.

VI. A SZOLGALTATAST NYUJTOK FOLYAMATOS SZAKMAI
FLKESZULTSEGENEK BIZTOSITASA

Az intézmény munkatérsai részére rendszeres esetmegbeszél csoportok, szupervizio, illetve a
szakmai tovabbképzéseken vald részvétel biztositisaval kivdnja megoldani a folyamatos
szakmai felkésziilést.

Szigetszentmiklos, 2023. 4prilis 12.
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