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A Szigetszentmiklos Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont (a tovabbiakban: Adatkezeld)
feladatellatasanak keretében készenléti szolgaltatast biztosit nyitvatartasi idején tdlmenden is
krizishelyzetekben 1lévo vagy azzal mas formaban érintett természetes személyek (a
tovabbiakban: Erintettek) részére, igy személyes adatainak kezelése tekintetében
adatkezelonek mindsiil.

A fentiekre figyelemmel az Adatkezeld az Erintettek részére az informacios énrendelkezési
jogrol és az informacioszabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII. torvény (a tovabbiakban: Infotv.),
valamint az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl €s az ilyen adatok szabad aramlasarol,
valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet)
sz016 2016/679 rendelete (a tovabbiakban: GDPR) rendelkezéseivel Gsszhangban a kdvetkezd
tajekoztatast adja, az abban foglaltakat magara nézve kételezonek ismer el.

Adatkezel6 kotelezettséget vallal arra vonatkozdan, hogy az altala végzett adatkezelés megfelel
a hatalyos jogszabalyokban meghatarozott elvarasoknak, igy kiilonos tekintettel azon
elvarasnak, hogy az Erintettek részére adott tajékoztatast tomor, atlathato, vilagos és kozérthetd
megfogalmazassal és konnyen hozzaférhetd formaban bocsatja rendelkezésre, jelen
adatkezelési tajékoztatd formajaban.

Az adatkezelésre vonatkozoé legfontosabb informaciokat egyszeriisitett, tablazatos
formaban az utolso oldalon foglaltuk ossze.

I. Az Adatkezelo

Név : Szigetszentmiklos Csalad-és Gyermekjoléti Kézpont
Székhelye : 2310 Szigetszentmiklos, Losonczi utca 9.

Telephelye : 2310 Szigetszentmiklos, Gyari ut 21.

Telefon: :+36 (24) 443 367 vagy +36 (20) 404 5077

Képviseld : Kerekes Laszlo (intézményvezetd)

E-mail : szmesaladsegito@cssk.szszm.hu

Az Adatkezeld adatvédelmi tisztviseldje:
Név: Remete Orsolya
E-mail: dpo@egomir.szszm.hu

II. Az Adatkezelo elérhetoségei

Adatainak kezelésével kapcsolatosan az alabbi mddokon kérhet tajékoztatast:
- Személyesen, lehetdség szerint elére egyeztetett idépontban az Adatkezelé 2310
Szigetszentmiklos, Gyari ut 21. szam alatti telephelyén.
- Elektronikus elérhetdséggel szmcsaladsegito@cssk.szszm.hu e-mail cimen, illetve
Epapir szolgaltatas igénybevételével az https://epapir.gov.hu/ elérésii weblapon.
- Telefonos elérhetoséggel a +36 (24) 443 367 vagy +36 (20) 404 5077 telefonszamon.
- Postai uton a 231 Szigetszentmiklos, Gyari at 21. szam ala cimzett kiildeménnyel.




I11. Az adatkezelés célja

Az Adakezelés elsodleges célja, hogy az Adatkezelé biztositsa a kapcsolatfelvétel és a
kapcsolattartas lehetoségét a Kozpont nyitvatartasi idején tul felmeriild krizishelyzetekben, igy
azonnali segitséget, tanacsadast, tajékoztatds tudjon nyujtani az arra raszorulé Erintettek
részére. A készenléti szolgélat egy allanddan hivhato/elérhetd telefonszam biztositasaval ugy
keriilt az Adatkezelonél megszervezésre, hogy a készenlétben [évé munkatars szakszert
segitséget tudjon nyujtani, vagy ilyen segitséget tudjon mozgodsitani a kapcsolatfelvétel soran
elhangzottak fliggvényében.

Az Adatkezelés célja tovabba a készenléti szolgaltatés biztositasa soran az Erintett azonositasa,
a szolgaltatds nyujtasaval Osszefliggd adatkezeloi adminisztracios €s nyilvantartasi
kotelezettségek teljesitése.

Az adatkezelés fentiekben rogzitett célok elérése miatt az Erintett érdekében all.

IV. A kezelt adatok kore

Tekintettel arra, hogy a készenléti szolgalat biztositdsa sordan az Adatkezel6 a személyes
adatokat kizarolag az Erintettdl gytijti, igy a kezelt adatok korérdl (a teljesség igénye nélkiil: a
hivdst kezdeményezd Erintett és a krizishelyzettel érintett gyermek azonositdsahoz sziikséges
adatokat: név, sziiletési név, sziiletési hely, idd, anyja neve, TAJ szam; a hivofél hangja,
hangszine, beszéd jellemzdi;, a krizishelyzet oka, a hivo fél adltal eldadott koriilmények
adattartalma; a segitségnyujtas modja;, a megtett intézkedések; a segitségnyujtasba bevont
szakembereket, szervezetek megjelélése) az Erintett kozvetleniil tijékoztatast kap.

A személyes adatok forrasa a kozvetleniil az Erintett.

V. Az adatkezelés jogalapjai

A készenléti szolgaltatas biztositasaval Osszefliggd személyes adatok kezelésének jogalapja a
GDPR 6. cikk (1) albekezdésének e) pontja, tekintettel arra, hogy az adatkezelés kozérdekaii,
illetve az Adatkezelore ruhizott kozhatalmi jogositvany gyakorlisianak keretében végzett
feladat végrehajtasahoz sziikséges.

Az adatkezelés az alabbi jogszabalyokon alapszik:

- szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szo16 1993. évi I11. térvény rendelkezései,
igy kiilonosen: 20/B.§ szerinti nyilvantartas vezetése és a 20/C. § (3) bekezdés b) pontja
szerinti kotelezettség teljesitése;

- a gyermekek védelmérol és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény (a
tovabbiakban: Gyvt.) rendelkezései;

- a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények,
valamint személyek szakmai feladatairdl és mikodésiik feltételeirél szolo 15/1998. (IV.
30.) NM rendelet (a tovabbiakban: NM rendelet) rendelkezései;

- a szocialis, gyermekjoléti és gyermekveédelmi igénybevevoi nyilvantartasrol és az
orszagos jelentési rendszerrdl szolo 415/2015. (XI1. 23.) Korm. rendelet rendelkezései.
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V1. Adatkezelés idotartama

A GDPR 5. cikk (1) albekezdés e) pontjaban, valamint az Infotv. 4. § (2) bekezdésében
foglaltakra figyelemmel személyes adat csak a cél megvaldsulasahoz sziikséges mértékben és
ideig kezelhetd.

Az Adatkezel6 az Erintett nyilvantartasban rogzitett személyes adatait a jogosultsag
megsziinésétol, illetve ha van kiskoru Erintett, akkor annak nagykorisagatol szamitott 25 év
elteltét kovetden torli.

Adatkezel6 tovabba a kezelt személyes adatokat haladéktalanul torli, ha az adatkezelés nem a
jogszabalyokban meghatarozott célbél tortént; az adatkezelés célja megsziint; illetve az adatok
kezelésére iranyadd megorzési idotartam eltelt. Az adatok torlése a papir alapt dokumentumok
megsemmisitésével, az elektronikus Gton tarolt dokumentumok esetében pedig a visszadllitas
lehetdségét kizaro térléssel torténik.

V1I. Adatfeldolgozék, cimzettek

A keszenléti ligyeleti szolgaltatas biztositasaval dsszefiiggé adatokat az Adatkezel6 a Kozponti
Elektronikus Igénybevevéi Nyilvantartasban (KENYSZI) koteles rogziteni, melynek
lizemeltetdje a Magyar Allamkinestar (székhelye: 1054 Budapest, Hold utca 4., képviseli:
Bugar Csaba elndk, email: info(@allamkincstar.gov.hu) adatfeldolgozonak mindsiil. Az
Adatkezel$ az Erintett természetes személyazonosito adatait és TAJ szamat az Sztv. 20/B.§
szerinti nyilvantartds vezetése ¢és a 20/C.§ (3) bekezdés b) pontjaban meghatarozott
kotelezettség teljesitése érdekében szintén a Magyar Allamkincstar részére koteles
tovabbitani.

Adatkezel6 a készenléti tigyeleti szolgéltatasat elsésorban telefon utjan bonyolitja le azonban,
ha ezen tevékenységével dsszefiiggésben mas platformon is kapcsolatot tart, Gigy az Erintett
szemelyes adatait az alabbiakban részletezett esetekben és korben tovabbitja az alabbi
cimzettek részére:

- a készenléti ligyeleti szolgaltatas biztositdsaval dsszefliggésben az Erintettel e-mail tjan
torténd kapcsolattartas és egyeb lgyviteli tevékenység ellatasa soran a cimzéshez
szilkkséges adatok a levelezOrendszer mindenkori {izemeltetdje részére Kkeriilnek
tovabbitasra;

- a készenléti ligyeleti szolgaltatas biztositasaval Osszefiiggé valamennyi iigyviteli
feladatellatas és kapcsolattartas soran postai uton torténd teljesitése esetén a kézbesitési
adatok tekintetében a Magyar Posta Zrt. (1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.) részére
tovabbitja;

- a készenléti lgyeleti szolgdltatds biztositasaval oOsszefiiggd ePapir szolgaltatas
igénybevétele esetén a valaszkiildemény Ugyfélkapu tarhelyre t6rténé eljuttatasa soran a
IdomSoft Zrt. (cim: 1394 Budapest, Pf.: 390., e-mail: adatvedelem@idomsoft.hu
telefon: +36-30-166-4369) mikodik kdzre.

A kezelt adatok teljes korének megismerésére fenti adatfeldolgozokon és cimzetteken kivil az
alabbi szervek jogosultak: birosag, ligyészség, a biiniild6zés €s a biintetés-végrehajtas szervei,
nemzetbiztonsagi szolgalatok, adohatosag.
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Résziikre, irasos megkeresés alapjan (megfelel6 jogalap esetén), az altaluk folytatott eljarasban
torténd hivatalos felhasznalas végett az Adatkezeld koteles a kért adatokat tovabbitani,

rendelkezésre bocsatani.

VIII. Az adatok kezelésének modja

Az Adatkezel6 a birtokéaba keriil6 személyes adatokat manualisan kezeli, tehat nem végez sem
automatizalt adatkezelést, sem profilalkotast.

Adatkezel6 megfeleld szervezési intézkedésekkel biztositja, hogy az adatokhoz az Adatkezeld
mindenkori intézményvezetdje, és az altal ezen feladat teljesitésével megbizott, és
jogosultsaggal rendelkezo foglalkoztatottjai férjenek hozza.

Az Adatkezel kiemelt figyelmet fordit a személyes adatok megfeleld szintli biztonsagéra és
bizalmas kezelésére, tobbek kozott annak érdekében, hogy megakadadlyozza a személyes
adatokhoz és az adatok kezeléséhez hasznalt eszk6zokhoz valo jogosulatlan hozzaférést, illetve
azok jogosulatlan felhasznalasat. A papir alapon tarolt személyes adatokat az Adatkezel6
székhelyén/telephelyén zarhaté irodabutorokban és irattari helyiségben, az elektronikus
adatokat az Adatkezel6 a megfelelé jogosultsagkezeléssel ellatott tarhellyel rendelkezo,
szerverén tarolja.

IX. Nyilvanossagra hozatal

Adatkezel6 a személyes adatokat nem hozza nyilvanossagra.

X. Az Erintett jogai

X.1. Az Erintett elézetes tdjékoztatashoz valé joga (GDPR 13-14.cikk)

Amennyiben a személyes adatokat az Erintettél gyfijtik, Adatkezeld a személyes adatok
megszerzésének idépontjaban tajékoztatja az Erintettet az Adatkezelre vonatkozo alapvetd
informaciokrol, a személyes adatok tervezett kezelésének céljarol, az adatkezelés jogalapjarol,
az esetleges adattovabbitasi muveletekrol. Adatkezeld ezen feliil koteles az Erintettet az adatai
kezelésére vonatkozo kiegészité informaciokrol is tajékoztatni, igy tobbek kozott az adattarolas
idétartamarol, az Erintettet megilletd jogokrol, valamint a hatosignak cimzett panasz
benyujtasanak jogarol. Adatkezel6 az Erintett elézetes tajékoztatishoz valé joganak
érvényesiilését jelen Adatkezelési Tajékoztatd nyilvanossagra hozatalaval, valamint az Erintett
részére az adatkezelési miivelet megkezdése eldtt torténé atadasaval biztositja.

X.2. A hozzaférési jog (GDPR 15. cikk)

Az Erintett jogosult hozzaférést kérni a személyes adataihoz, tovabba az Adatkezel§ altal kezelt
személyes adatairol masolatot kapni és ellendrizni, hogy az adatkezelést az Adatkezel6

jogszerlien végzi-e.




X.3. A helyesbitéshez valo jog (GDPR 16. cikk)

Az Erintett jogosult az Adatkezel6 altal kezelt személyes adatainak helyesbitését kérni. E jog
értelmében az Erintett jogosult az Adatkezel¢ altal kezelt hianyos vagy pontatlan személyes
adatainak helyesbitésére azzal, hogy ilyen esetben az ujonnan atadott adat hitelességének
ellendrzése sziikségessé valik.

X.4. A térléshez — elfeledtetéshez — valo jog (GDPR 17. cikk)

Az Erintett jogosult az Adatkezel6 altal kezelt személyes adatai torlését kérni abban az esetben,
amennyiben sikerrel tiltakozott személyes adatai kezelése ellen; amennyiben az Adatkezel6 a
személyes adatait jogellenesen kezelte, vagy amennyiben a magyar jog alapjan az Adatkezelo
kételes az Erintett személyes adatait torolni. Adatkezelé ugyanakkor bizonyos esetekben
jogosult megtagadni a torlési kérelem teljesitését, melyrdl az Erintett megfeleléen tajékoztatni

koteles.
X.5. Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog (GDPR 18. cikk)

Az Erintett jogosult személyes adatai kezelésének korlatozasat kérni, amennyiben az
Adatkezeld jogellenes adatkezelést folytat, és az Erintett nem szeretné, hogy az adatok térlésre
keriiljenek, ¢és inkabb az adatok felhaszndlasanak korlatozasat kéri. Az adatkezelés
korlatozaséhoz valé jog megilleti tovabba az Erintettet abban az esetben is, amikor vitatja az
Adatkezel6 altal kezelt adatok pontossagat.

X.6. A személyes adatok kezelése elleni tiltakozas joga (GDPR 21. cikk)

Az Erintett jogosult személyes adatai kezelése ellen tiltakozni, ha az adatkezelés kozérdekii
vagy az Adatkezel6re ruhdzott kozhatalmi jogositvany gyakorldsanak keretében végzett feladat
végrehajtasahoz sziikséges vagy az adatkezelés jogalapja az Adatkezeld, vagy harmadik fél
jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges. A személyes adatok kezelése elleni tiltakozas
joga az Erintettet minden olyan esetben megilleti, amikor gy véli, hogy jogai, jogos érdekei,
alapvetd szabadsagai els6bbséget élveznek az Adatkezelé vagy harmadik személy jogos
érdekével szemben. Az érintett abban az esetben is tiltakozhat személyes adatainak kezelése
ellen, ha azokat az Adatkezeld kozvetlen lizletszerzés vagy profilalkotas céljabol kezeli.

XI. Tajékoztatas jogérvényesitési lehetdségekrol

Amennyiben ugy itéli meg, hogy az adatkezelés a GDPR vagy az Infotv. rendelkezéseibe
iitkozik: sérelmesnek véli azt, ahogy az Adatkezel6 a személyes adatait kezeli; vagy a jelen
adatkezelési tajékoztatdé X. pontjadban meghatarozott érintetti jogaival kivan élni, akkor
javasoljuk, hogy eloszor az Adatkezelot keresse meg panaszaval. A panasza minden esetben
kivizsgélasra keriil, és annak eredményérdl az Adatkezelé 30 napon beliil tajékoztatja Ont.

Ha a panaszanak kivizsgalasa ellenére vagy a panasz kivizsgalasara nyitva allo hataridé
eredménytelen letelte esetén tovabbra is sérelmezi, ahogy az Adatkezel6 az adatait kezeli. vagy
kozvetleniil hatésaghoz szeretne fordulni, akkor bejelentéssel élhet a Nemzeti Adatvédelmi és
Informécidszabadsag Hatosagnal (cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11., levelezési cim:
1363 Budapest, Pf. 9. E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu, honlap: www.naih.hu).
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Lehetdsége van tovabba adatainak védelme érdekében birdsaghoz fordulni, amely az tigyben
soron kiviil jar el. Ebben az esetben szabadon elddntheti, hogy a lakohelye (alland6 lakcim)
vagy a tartozkodasi  helye  (ideiglenes  lakcim)  szerinti  tOrveényszéknel
(http://birosag.hu/torvenyszekek) nyujt be keresetet.

A lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti torvényszéket —megkeresheti a
http://birosag.hu/ugyfelkapcsolati-portal/birosag-kereso oldalon.

Szigetszentmiklés, 2024. mércius 1. i
"t
Kerekes LaszI6 sk.
intézményvezeto
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