SZIGETSZENTMIKLOS CSALAD- ES GYERMEKJOLETI KOZPONT

SZERVEZETI ES MUKODESI SZABALYZATA

Szigetszentmiklos Véros Népjoléti Bizottsdga Magyarorszag helyi 6nkormanyzatairdl szélo
2011. évi CLXXXIX. torvény, a szocialis igazgatasrol és a szocidlis ellatasokrdl szélé 1993. Il
térveny, a gyermekek védelmérdl és gydmiigyi igazgatdsagarol sz6l6 1997. XXXI. térvény, a
személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmények szakmai feladatairél és miikodésiik
feltételeir6l szolo 1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet, a személyes gondoskoddst nyujtod
gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és
mikodesiik feltételeir6l szolo 15/1998. (IV. 30.) NM rendeletben foglaltak alapjan a
Szigetszentmiklés Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont Szervezeti és Miikddési Szabalyzatat az
alabbi tartalommal fogadja el:

I. Altalanos rendelkezések

Az Intézmény alapadatai:

1. Neve, székhelye, telephelye és nyitva allé helyiségei:
Szigetszentmiklds Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont

2310 Szigetszentmiklés, Losonczi u. 9.

A Kézpont telephelye és nyitva allo helyiséqei:

2310 Szigetszentmiklos, Gyari at 21.

2316 Tokal, Aradi u. 56.

Telefon: 24/496-026

2310 Szigetszentmiklds, Tagi diilé 096/19 hrsz.

2. Torzskonyvi azonosité szama:
762230

Dambbaalcala el o,
3. BainKszaimiaszain:

OTP Bank Nyrt.: 11742252-15762238

4. Addszam:
15762238-2-13

5. KSH statisztikai szamjel:
15762238-8899-322-13



6. Alapitasa:
Szigetszentmiklés Varos Képvisel&-testiilete 2007. december 18-ai lilésén 374/2007.

/X11.18./ szamu hatdrozataval 2008. januar 1-jei hatallyal megalapitotta Szigetszentmiklés
Varos Onkorményzatanak Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgalatat.

Az alapitod okirat kelte: 2007. december

7. Fenntartdja és iranyito szerve, székhelye:
Szigetszentmiklés Varos Onkormanyzata

2310 Szigetszentmiklds, Kossuth L. u. 2.

8. Bels6 ellendrzési feladatok ellatasa:
Az Intézmény tekintetében belsé ellendrzési feladatot Szigetszentmiklés Viéros

Polgarmesteri Hivataldnak belsé ellenére latja el.

9. Jogallasa:
Az intézmény jogi személy, teljes jogkdrrel rendelkezd, részben 6nalléan gazdilkodd

koltségvetési szerv, melynek pénziigyi-gazdasagi feladatait az Egészségligyi és Oktatasi
Intézményeket M(ikodtetd Iroda 2310 Szigetszentmiklés, Hatar Gt 12-14. (az EGOMIR) latja
el.

Villalkozdsi tevékenységet nem végez. Gazdasagi tdrsasagban nem vesz részt.
Gazdalkodo szervezetben alapitdi, tulajdonosi jogokat nem gyakorol.

10. Az intézmény vezet6jének kinevezése:

Az intézmény vezetdjének megbizasardl Szigetszentmiklds Varos Képviselé-testiilete dont
a gyermekek védelmérdl és a gyamugyi igazgatasrdl szolé 1997. évi XXXI. térvény
(tovabbiakban Gyvt.), a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szélé 1993. évi lIl.
torvény (tovabbiakban Szt.), a személyes gondoskodast nyujté gyermekjdléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairél és miikodésiik
feltételeirdl sz6l6 15/1998. (IV. 30.) NM. rendelet, a személyes gondoskoddast nyuijté
szocialis intézmények szakmai feladatairdl és mikodésiik feltételeirdl sz616 1/2000. (1. 7.)
SzCsM rendelet, valamint a kozalkalmazottak jogallasardl szélé 1992. évi XXXIII.
torvénynek a szocidlis intézményekben, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi
agazatban torténd végrehajtasardl sz6l6 257/2000. (XIl. 26.) korm. rendelet figyelembe
vételével. Az egyéb munkialtatdi jogokat Szigetszentmiklds Varos Onkormanyzatanak
Polgarmestere gyakorolja.

11. Az intézmény képviselete és jegyzése:
Az intézményvezetd vagy a helyettesitésére jogosult személy a Kézpontot aldirasaval és
kor vagy téglalap alaku bélyegz6 lenyomataval jegyzi. A bélyegzé tartalmazza a Kézpont
elnevezését és székhelyének megjeldlését.

A Kozpont képviseletére, a kiadmanyozasi jogkér gyakorlasara az intézményvezetd
jogosult. Ellenjegyzés mellett kotelezettségvdllaldsra és  utalvanyozasra az
intézményvezetd jogosult.



Az intézményvezetd jelen pont szerinti jogkore az intézményvezetd helyettesitésére
jogosult, az intézmenyvezetd altal megbizott személyt azzal a korlatozassal illeti meg,
hogy kotelezettségvallalast csak rendkiviili esetben, kdrenyhités céljabol jogosult aldirni,
errél azonban koteles haladéktalanul értesiteni az intézményvezetét.

12. Miikodési, illetékességi teriilete:

a) A feladatellatdsi szerz6désben meghatarozott csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast
Szigetszentmiklés Véaros Onkormdnyzatanak és Tékél Varos Onkormanyzatanak
nyujtja.

b) Szigetszentmiklds Varos, mint jaraskézpont a Gyvt. 40/A § (2) bekezdésének a)-c)
pontjaiban meghatdrozott feladatkorei Szigetszentmiklds Varos, Dunaharaszti
Varos, Dunavarsany Varos, Halasztelek Varos, Szigethalom Varos, Tokél Varos,
Taksony Nagykdzség, Délegyhdza Kozség és Majoshdza Kozség lakossdgara
terjednek ki.

13. Bélyegzdje:
Szigetszentmiklds Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont 2310 Szigetszentmiklés Losonczi utca
9., 2316 Tokol Aradi utca 56. felirattal ellatott kérbélyegzé, Szigetszentmiklos Csalad- és
Gyermekjoléti Kézpont, 2310 Losonczi utca 9. fejbélyegzé.

14. Kozfeladata:
Gondoskodik Magyarorszag helyi 6nkormanyzatairdl sz6l6 2011. évi CLXXXIX. térvény 13.
§ (1) bekezdés 8. és 8a. pontjaban meghatarozott szociélis, gyermekjoléti szolgaltatasok
és feladatok elldtasarol.

15. Tevékenységét szabalyozo jogszabalyok:
1. Magyarorszag helyi 6nkormdnyzatairdl sz6lé 2011. évi CLXXXIX. térvény (M6tv.),
2. a szocialis igazgatasrol és a szocidlis ellatasokrol sz616 1993. IIl. térvény (Szt.),
3. a gyermekek védelmérdl és gyamiigyi igazgatosagarol szo16 1997. XXXI. térvény (Gyvt.),

4. a személyes gondoskoddst nyujté szocialis intézmények szakmai feladatairdl és
mikodésiik feltételeirdl szolo 1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet,

5. a személyes gondoskoddst nyujtd gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények,
valamint személyek szakmai feladatairol és miikédésiik feltételeirgl sz6l6 15/1998. (V.
30.) NM rendelet.

16. Az intézményben foglalkoztatottakra vonatkozo foglalkoztatdasi jogviszony:

Az intézménynél munkaviszonyban allok kézalkalmazottnak mindsiilnek, kivéve a
fenntarté dltal engedélyezett egysb alkalmazashan 3ll6k esetében. A Kdzpont vezetSje
6nallé munkaltatoi jogokkal rendelkezik az intézményben dolgozé munkavallaldk
tekintetében. Az intézményben szakmai munkat ellato segitséget nyujté személyek
kozfeladatot latnak el.



17. A Kdzpont nyitvatartasi ideje:

2310 Szigetszentmiklds, Gyari Gt 21.:

Hétfé: 9-18 oraig,
Kedd: 8-17 éraig,
Szerda: 9-18 draig,
Csltortok: 12-17 oraig,

Péntek: 8-13 oraig.

2316 Tokol, Aradi u. 56.:

Hétfo: 8-17 ordig,
Kedd: 8-17 éraig,
Szerda: 8-17 oraig,
Csutortok: 12-17 oraig,

Péntek: 8-13 ¢draig.

2310 Szigetszentmiklos, Tagi d(il6 096/19 hrsz.

Csutortok: 13.00-16 oraig.

18. A Kozpont munkarendje:

Az intézmény Ugyfélfogadasi idejében a Kozpont munkatdrsai az intézményvezetd altal
jovéhagyott ligyeleti idejiik szerint fogadjak a klienseket. A munkavallalok munkaideje napi 8
ora, a részallasuaké napi 4, vagy 6 ora.

A csaladsegiték munkaidejiik felét az intézményen kivil csalddgondozassal téltik. A
fennmarado id6ben ligyeletet tartanak az intézményben.

Minden héten, csiitortokon 9-12 oraig munkaértekezletet (team-megbeszélés) tartunk.

Kéthetente esetmegbeszél§ csoport, havonta szupervizios csoport miikédik.

19. Az intézmény agazati azonositoja:

$0262531, S026253150299925

20. Alaptevékenységének kormanyzati funkcio szerinti megjeldlése:

104043
104042
106020
104030

Csalad és gyermekjoléti kozpont
Csalad és gyermekjoléti szolgaltatasok
Lakasfenntartdssal, lakhatassal 6sszefliggé ellatasok

Gyermekek napkozbeni ellatasa



Il. Az Intézmény szervezeti felépitése, az intézményegységek feladatai

1. Szigetszentmiklds Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont altalanos feladatai:

A szocialis- és gyermekjoléti szolgdltatas a helyi szlikségletek szerint kialakitott, a szocidlis
munka eszkdzeinek és modszereinek alkalmazasaval biztositott, személyes szocidlis segits, és
mentalhigiénés szolgaltatdsok dsszessége.

Szervezési, szolgaltatasi feladatokat végez, szakmai segitséget ad, és kiépiti az ellatérendszer
informdcids bazisat. Segiti az allami, tarsadalmi, egyhazi és egyéb szocidlis szolgalatok
munkdjanak 6sszehangoldsat. Az intézmény minden szakmai egysége a feladatok végrehajtasa
soran egységes munkamodszert alkalmaz: feltarja a segitséget kérék altal megfogalmazott
problémak hatterét, és Osszefliggéseit, tanulmanyozza a segitséget kérd személyek
kérnyezetét, és kapcsolatait. Az lgyfelekkel k6z6sen megfogalmazott problémara megoldasi
tervet alakitanak ki.

A személyes gondoskodas biztositasa soran fokozott figyelmet fordit arra, hogy az elldtasban
részesild személyek emberi és allampolgari jogai ne sériiljenek. Az intézmény vezetéje
gondoskodik az intézményen beliil az emberi és polgéri jogok érvényesiilésérél, az egyén
autondmiajat elfogadd, integraciojat mindenaron segitd, humanizalt kdrnyezet kialakitdsarol és
mikodtetésérél. Ha az elldtasban részesiilt személy jogainak, érdekeinek érvényesitésére nem
képes, az intézményvezetd intézkedés megtételét kezdeményezi a lakdhely szerint illetékes
hatésagoknal.

Az intézmény vezetd beosztasi munkatarsai minden dolgozé szamaéra elkészitik a 8/2000.
(VIIl.4.) SZCSM rendelet és a 9/2000. (VII.4.) SZCSM rendelet elGirasainak megfeleld
tovabbképzési tervet, valamint a személyes gondoskodast végzé munkatarsak adatait rogziti a
miikdédési nyilvantartasban, és tovabbitja az orszagos nyilvantartasi rendszerbe.

Az intézmény vezet6 beosztasi munkatdrsainak feladata az intézményi egységek
ugyféladatainak a kdtelez6 adatszolgaltatasi rendszerbe (KENYSZI) t6rténd eljuttatasa.

A Szigetszentmiklds Csalad- és Gyermekjoléti Kbzpont a jaras teriletén él6 lakossag szamara
ingyenes jogi-, pszicholdgiai-, fejlesztépedagdgiai tanacsaddst miikodtet. A fenti szolgaltatasok
az intézmény dolgozdinak szakmai munkdjat szaktanacsadassal tdmogatjak, a csaladsegités -
gyermekgondozds munkaformait pedig kdzvetlendl segitik.

2. ASzigetszentmiklds Csalad- és Gyermekjoéléti K6zpont miikodése:

A Szigetszentmiklos Csalad - és Gyermekjoléti Kbzpont elldtja a csaladsegités feladatait,
valamint a gyermekjoléti szolgaltatasi feladatokat, illetve a Jarasi Csoporton keresztiil
Szigetszentmiklos jaras kézpontjaként specialis szaktudast igénylé feladatokat, valamint a
hatosagi feladatokhoz kapcsolodo tevékenységet végez.



A) Jarasi Csoport:

laraskozpontként ellatja a Gyvt. 40/A. § (2) bekezdésének a)-c) pontjaiban foglalt feladatokat:

1. agyermek csaladban nevelkedésének elGsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének
megel6zése érdekében a gyermek igényeinek és sziikségleteinek megfelelé 6nallé
egyéni és csoportos specidlis szolgdltatasokat, programokat nyujt, amelynek
keretében biztosit

a) utcai és - ha a helyi viszonyok azt indokoljak - lakdtelepi szocidlis munkat,
b) kapcsolattartasi Ggyeletet, ennek keretében kozvetitsi eljarast,

c) ha a helyi viszonyok azt indokoljak - korhazi szocialis munkat,

d) gyermekvédelmi jelzGrendszeri készenléti szolgalatot,

e) jogitajékoztatasnyujtast és pszicholdgiai tandcsadast,

f) csalddkonzultaciot, csaladterapiat, csaladi déntéshozo konferenciat;

2. a gyermekvédelmi gondoskodds keretébe tartozdé hatédsagi intézkedésekhez
kapcsolodd, a gyermekek védelmére iranyulé tevékenységet lit el esetmenedzsere
altal;

3. szakmai tamogatast nyujt a jards terlletén m(ikodd csalad- és gyermekjoléti szolgdlat
feladatai ellatdsdhoz, amelynek érdekében havi rendszerességgel esetmegbeszélést
tart a szolgalatok szamara és sziikség szerint konzultaciot biztosit, és tijékoztatja a
szolgalatokat az dltala nyujtott szolgaltatasokrdl, az azt érinté valtozasokrdl, illetve a
jaras terlletén elérhetd, mas személy, illetve szervezet altal nyujtott, kdzvetithetd
szolgaltatasokrol, ellatasokrol.

4. A csalad- és gyermekjoléti kdzpont jarasi jelz6rendszeri tanacsadoét jelol ki.
5. Szocidlis diagnézist készit.

6. Ovédai és iskolai szocidlis segité tevékenységet It el.

A szolgdltatasok tartalma:

A védelembe vétel sordn hatdsdgi intézkedéssel a gyamhatdsag kotelezi a csalddot a
veszélyeztet6  tényezd megsziintetésére, valamint az estemenedzserrel vald
egylittmdikddésre. A védelembe vétel kotelez$ jelleggel valosul meg a tankételezettség
elmulasztasa esetében, az iskolaztatdsi tamogatds megsziintetésével kapcsolatban,
fliggetlenil az intézmény javaslatatol. A javaslat elkészitését - mely tartalmazza a
kirendelendd estemenedzser személyét is - megel6z6en esetkonferencidt sziikséges
kezdeményezni az érintett szakemberek bevonasaval.

Amennyiben a védelembe vétel nem vezet eredményre, vagy a gyermek azonnali elhelyezése
valik indokoltta, akkor az esetmenedzser javaslatot készit a gyermek csalddjabdl térténd
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kiemelésére, leendd gondozasi helyére vagy annak megviéltoztatasara. A javaslat elkészitését
megel6z6en esetkonferenciat sziikséges kezdeményezni az érintett szakemberek
bevonasaval.

Az estemenedzser felkérésre javaslatot készit a gyermek megel6z6 partfogasanak
mell6zésére, elrendelésére, fenntartasara, megsziintetésére. A blinismétlés megel6zése, és
ezen keresztiil a tovabbi blinelkovetés megel6zése érdekében egyuttmiikédik a partfogd
felligyeli szolgdlattal és a megel&z6 partfogd felligyelGvel.

A csaladjabdl kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében végzett feladatok

A csaladjabol kiemelt gyermek visszagondozdasa érdekében a feladatok kiemelt jelent&ségliek,
hiszen a gyermek nevelkedésének természetes kdzege a csalad, igy fontos szempont, hogy a
csaladjabol kikeriilt gyermekek koziil minél tébben térjenek vissza révid idén beliil a sajat
csaladjukba, vagy, ha erre nincs lehetdség, csaladi kdrnyezetben térténd nevelkedésiik
eldsegitése a cel. Az ideiglenes hatdlyu elhelyezés soran viszonylag révid idén beliil kell
hathatds segitséget nyujtani a gyermek csalddjanak, alkalmassa téve a gyermek miel6bbi
visszafogadasara. A nevelésbe vett gyermekek esetében hosszabb idé all rendelkezésre, mely
lehetdve teszi a tervszer( szocidlis segité munkat, csaladgondozast. Az utégondozas esetében
inkabb monitorozo-kontrolling feladatokat kell ellatni, mivel ez mar 6nmagaban feltételez egy
jol m(ikddé csaladi kérnyezetet.

A gyermek csaladjaba valo visszahelyezése az alabbi feladatokat igényli az estemenedzsertél:

e szocialis segit6 munka, csalddgondozas biztositasa — az otthont nyujto ellatast, illetve
a teriileti gyermekvédelmi szakszolgaltatast végzé intézmény gyermekvédelmi
gyamjaval egylittmiikédve - a «csaldad gyermeknevelési kériilményeinek
megteremtéséhez, javitasahoz a gydmhatdsag altal elfogadott egyéni elhelyezési terv
alapjan. Ennek keretében az estemenedzser felkeresi a gyermeket a gondozasi helyén,
rendszeres kapcsolatot tart a csalddsegitével, véleményezi az eltavozdsok lehet8ségét,

e a szulé és a gyermek kapcsolatdnak harmonizalasa, folyamatos kapcsolattartasuk
segitése, ennek keretében tajékoztatja a sziil6t a kapcsolattartas fontossagarol,
felhivja figyelmét a mulasztas kévetkezményeire,

° a szulék nevelési, gondozasi és haztartasszervezési ismeretekkel valé felvértezése,

kilsé szakember bevonasaval pl.: pszicholégus, védéné,

e agyermek csaladban t6rténd neveléséhez, kapcsolattartasdhoz, valamint a sziikséges
szocidlis és egyéb ellatdsokhoz valé hozzajutds, valamint lgyeik intézéséhez
segitségnyujtas,

e szilkség esetén segitségnydjtds az 6nallo életvitel kialakitdsahoz — tovabbtanulas,
munkavallalds elGsegitése,

e tandcsadds a munkahelyi, partnerkapcsolati és esetleges konfliktushelyzetek
megoldasahoz pl.: jogdsz, pszicholdgus, terapeuta bevondsaval.

Utcai szocidlis munka
Az utcai - helyi viszonyok altal indokolt esetben lakételepi - szocidlis munka feladata

a) a magatartasaval testi, lelki, értelmi fejlédését veszélyeztetd, szabadidejét az utcan
toltd, kallddo, csellengd gyermek segitése,



b) a lakéhelyérdl 6nkényesen eltavozd, vagy gondozdja altal a lakasbdl kitett, ellatas és
felligyelet nélkiil maradé gyermek lakdhelyére térténé visszakeriilésének el§segitése,
sziikség esetén atmeneti gondozadsanak vagy gyermekvédelmi gondoskoddasban
részesitésének kezdeményezése, és

c) a gyermekek beilleszkedését, szabadidejik hasznos eltdltését segité programok
szervezése a jaras terlletére vonatkozdan, az érintett gyermekek lakokdrnyezetében,
az altaluk latogatott bevasarlokdzpontokban, illetve egyéb helyszineken, vagy a csalad-
és gyermekjoléti kozpont teriiletén, lehetdség szerint bevonva a gyermek csalddjat is.

Az utcai szocialis munkat az intézményvezetd-helyettes koordindlasaval latja el a Kézpont,
akihez a programok jellegébdl addéddan csatlakoznak a csaladsegité és esetmenedzser
munkatarsak, kiilonb6z6 segitbk, esetlegesen énkéntesek és szakemberek. A szocialis munka
célja elsGsorban a veszélyeztetett gyermekek, fiatalok felkutatasa, veliik a kapcsolat felvétele.

Tovabbi cél szamukra alternativdk kinaldsa szabadidejik eltoltésére, valamint helyet
biztositani kortdrsaikkal, vagy éppen mas korosztalyokkal vald taldlkozdsaikra, melynek
bazishelyet biztosit az intézmény.

Kilénos figyelmet kell forditani azokra a fiatalokra, akik napkézben az iskolai 6rakrol
kimaradnak, illetve akik otthonrdl 6nkényesen eltavoznak, vagy gondozdjuk a lakdsbdl kitett.

Az utcai szocialis munka célja:

a gyermekek veszélyeztetettségének csokkentése kdzvetlen kapcsolatteremtéssel,

a gyermekek tdjékoztatasa a gyermekjoléti szolgaltatasokrol,

szlikség esetén a gyermek kodzvetitése intézmények, illetve szolgaltatasok felé,

a devians csoportokhoz vald csatlakozas megelGzése,

az iskola vilagaba vald ,visszatérés” segitése,

alternativ szabadid6s programok megszervezése a badzishelyen (csoportok,
rendezvények, sportversenyek) melybe a kézpont pszicholégusa is bekapcsolédik.

A feladatok teljesitése soran fontos az egylttmiikodés a telepiilésen dolgozd szabadidé
szervezbkkel, és mindazokkal a civil-, és tarsadalmi szervezetekkel, melyek elkételezettek a
gyermekek védelme, a gyermekek jol-léte irant.

Ovodai és iskolai szocidlis munka

Az dvodai és iskolai szocialis munkat az arra kijelolt szocidlis segité szakemberek latjak el. A
feladatellatas indoka, hogy a fiatalok, gyerekek elérésében, problémaik, személyiségiik
megismerésében nagy segitség lehet az iskola. Fontos a folyamatos kapcsolattartds azokkal
az iskolaban dolgozo pedagogusokkal, gyermekvédelmi feleldsokkel, iskolai véddndkkel,
fejleszté pedagodgusokkal, akik a veszélyeztetettségre felhivhatjdk a szocidlis munkas
figyelmét. A koordindtorok a telepiilésen miik6ds oktatasi-nevelési és a kisgyermekek
napkdézbeni ellatasat biztosito intézményekkel rendszeresen kapcsolatot tartanak, un. iskolai,
illetve ovodai szociadlis munkat végeznek. A kapcsolatfelvétel formaja a személyes
talalkozasok az adott intézménnyel tortént egyeztetés szerint és a rendszeres telefonon
tortend konzultacio is akar altalanos kérdésekben, vagy egy — egy gyermek konkrét ligyében.
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A teriileten m(ikddé oktatasi - nevelési intézmények koziil altaldnos iskolaval, kézépiskolaval
és gimnaziummal, és dvodaval tartanak rendszeres kapcsolatot a koordinatorok.

Kapcsolattartasi ligyelet biztositdsa

A kapcsolattartdsi ligyelet fontossagat felismerve, intézményiink mar évek éta rendelkezésére
all azon kliensek szamara, ahol a gyermek és a kapcsolattartisra jogosult sziil§ vagy mas
kapcsolattartasra jogosult személy szamara a taldlkozas mashol nem biztosithatd. A zavartalan
egyulttlétre az intézmény sajat helyiségeiben keriil sor, névleges feliigyelet mellett, valamint
szlikség szerint, mediacio biztositasaval.

A kapcsolattartdst az aldbbi id6pontban biztositjuk: szerda délutan 17-19 éra kdz6tt és péntek
délutdn 13-18 6ra kozott.

A kapcsolattartds elrendelését megel6zéen a hatdsag felveszi intézményiinkkel a kapcsolatot,
és a szabad kapacitds, valamint a sziil6k munkarendjéhez igazodéan keriil megéllapitisra az
id6pont. Az elrendel6 és kijel6l6 dokumentum atvétele utdn intézményiink munkatarsa
felveszi a kapcsolatot a sziil6kkel és egy el6zetes taldlkozas alkalmaval tajékoztatja Gket a
kapcsolattartds modjardl, egyben megdllapodnak - irasba foglaljak; Id. Kapcsolattartdsi
Ugyelet Hazirendje, Kapcsolattartasi Ugyelet- Intézményi Keret-megadllapodas - azokban a
kérdésekben, melyek nem kerliltek szabalyozasra. A létrejétt, avagy meghitsult alkalmakrél a
felligyel6 kapcsolattartasi esetlapot vesz fel, melyekrél felkérésre Gsszegzést készitiink.
Feliigyeletet az intézmény szakemberei latnak el, akik kdziil tébben mediatori képesitéssel is
rendelkeznek.

Amennyiben a kapcsolattartasnak a felek nem, vagy nem megfeleléen tesznek eleget, akkor a
felligyeld javaslattal él a kapcsolattartds modositasara a megfelel§ hatdsagnal.

Kapcsolattartdssal kapcsolatos kételezé adminisztracio:

e kapcsolattartasi esetlap,

e kapcsolattartasi megallapodas,

e tdjékoztato a kapcsolattartas hazirendjérdl, rendjérél — aldirdssal kell igazolni
annak elfogadasat.

Készenléti szolgdlat biztositasa

A készenléti szolgalat megszervezésével allandd elérhetSséget, folyamatos jelenlétet
biztositunk a nyitvatartasi idén tul felmerilé krizishelyzetekben. Egy folyamatosan hivhaté-
elérhetd telefonszam all azok rendelkezésére, akik azonnali segitséget, tanacsot vagy
tajékoztatast szeretnének kapni krizis helyzetiikben.

A készenléti szolgdlat biztositasaban a szolgalat és a kézpont szakemberei vesznek részt. A
készenléti szolgalat heti turnusokban térténik, melyért a szolgélatot nyuijté kiilén dijazasban
részesil. A szolgalat biztositdsa soran valamennyi hivasrél, akar érkezett, akar
kezdeményezett, feljegyzést kell késziteni az erre a célra rendszeresitett
naploban/formanyomtatvanyon. A telefont, valamint az adminisztraciés csomagot
személyesen adjdk at egymasnak a munkatdrsak, az el6zetesen elkészitett beosztas alapjan.



Amennyiben a tervezett beosztasban valtozas torténik, azt a szakmai vezetd szamara elére
kell jelezni, aki a valtozas tényét koteles rogziteni. A modositast kéré kijeldlt személynek kell
gondoskodnia helyettesitd személyrél.

Készenléti szolgalattal kapcsolatos kételezd adminisztrdcio:

e készenléti szolgdlati naplé vezetése,
e készenléti szolgalati mobiltelefon atadas-atvételét igazold nyomtatvany kitdltése.

Mentalhigiénés csoport

A mentalhigiénés csoport szakembereinek feladata a csaladi konfliktusok megolddsanak
el6segitése, kiilonosen a valds, gyermekelhelyezés, kapcsolattartasi problémak esetében,
illetve egyéb életvezetési, szocidlis nehézségek kezelése érdekében nyujtott szolgaltatasok a
pszichologusi tanacsadds, a csaladterdpia/csaladi konzultacié, mediacié/kézvetité eljiras
biztositasa.

e Pszicholégiai tandacsadas, csaladterapia
A pszicholdgiai tanacsadas segitséget adhat az intézményt onkéntesen felkeresd kliensek
szamara lelki-mentalis, valamint életvezetési problémdik kezelésében, a probléma
megoldasat segit6 er6forrasok felkutatasan és uj megkiizdési mddok kialakitdsan keresztiil.

e Medidcio/kozvetitd eljaras
Alkalmas a vitas feleket hatékonyan segiteni a kdzottiik felmeriilt problémak megoldasaban,
ennek eredményeként a felek kozétti kapcsolatok rendezésében, gyakran a felek kozotti
egylttmikddés helyreallitasaban, megujitasaban.

e Fejlesztopedagogiai tanacsadas
A fejlesztépedagdgus fejlesztd feladata
e az iskolaskoru gyermekek tanuldsahoz sziikséges alapvetsé képességek,
hidnyossagok feltarasa és fejlesztése,
e prevencios tevékenység (kortarssegités, csoportok tartasa),

e Akdz6s munkat minden esetben egy allapotfelmérés el6z meg, amely a sziil§,
iskola illetve a csaladsegitd, esetmendzser kérésére torténik.

Jogi segitségnyujtas

A jogdsz feladatai kétiranyuak:

a) egyrészt a csalad, a gyermek segitése helyzetének rendezésében,
b) masrészt a munkatarsak segitése jogi hattér informéaciokkal.

A jogasznak kotelezben kell vezetnie kliensforgalmi naplét, valamint a megkereséseket
kovetden feljegyzést kell készitenie. Azokban az ligyekben, ahol mar van a csalddot segité
csalddsegitd ott konzultalnia kell a gyermek/csalad érdekében, illetve jeleznie kell, hogy fel
lehessen venni a kapcsolatot az érintettekkel.
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Szocialis munka csoportokkal

A csoportfoglalkozasok az egyéni esetkezelés mellett, vagy onalléan tudnak hatékony
segitséget nyljtani olyan tipusu problémdk kezelésében, amikor az egyén a csoport
tamogatasa révén, a kozosséghez tartozds érzésén keresztiil valik képessé élethelyzetének
megoldasara.

A csoportmunka a szocidlis munka céljainak érvényesilése a csoportmunka eszkdzeivel,
amely tevékenység egyarant iranyul a csoport egyes tagjaira és a csoport egészére a
szolgdltatasi rendszer keretein beliil. A csoportmunkaban is szocidlis problémakkal
foglalkoznak, amely problémak egyéneket, csoportokat vagy egész kdzosségeket érintenek,
és e problémakkal valé megkizdés érdekében, a szocialis munka eszkoztarat felhaszndlva
alakitjak a csoportfolyamatokat. A kdzéppontban az egyén nehézségei és sziikségletei allnak,
rendszerint az egyéni munka folytatdsa, megvaldsitasa csoportkeretek kozott.

A csoportmunka céljai sokfélék lehetnek, pl.: csoporttagok rehabilitacidja, ismereteinek,
tarsas kapcsolatainak épitése, fejlesztése, amikor az egyén van a kézéppontban. A kérnyezet
is fontos része a folyamatnak, hiszen a problémak a koérnyezetben jelentkeznek, és e
kornyezethen kell a csoport altal megerdsitett egyénnek a valtozas érdekében cselekednie.

B) Szolgalati Csoport

1. A csalad - és gyermekjoléti szolgaltatas célja, feladata:

A Szolgalati Csoport ellatja a csaladsegités az Szt. 64. § (4) bekezdésében foglalt feladatait,
valamint a Gyvt. 39. § és 40. §-a szerinti gyermekjoléti szolgaltatasi feladatokat.

e A csalad - és gyermekjoléti szolgaltatas egyrészrdl a szocialis vagy mentalhigiénés
problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szoruld személyek, csaladok
szamara az ilyen helyzethez vezeté okok megelGzése, a krizishelyzet
megsziintetése, valamint az életvezetési képesség meglGrzése céljabdl nyujtott
szolgaltatas.

e A csaldd - és gyermekjoléti szolgdltatdas masfel6l olyan, a gyermek érdekeit védé,
személyes szocialis szolgdltatdas, amely a szocidlis munka modszerének és
eszkozeinek felhasznaldsaval szolgalja a gyermek testi és lelki egészségének,
csalddban torténd nevelkedésének eldsegitését, a gyermek veszélyeztetettségének
megel6zését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését.

a) Csaladsegités nagykoruakkal, ellatandé feladatok:

1. Jelz6rendszer miikodtetése:

A csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észlelé jelz6rendszer
mdkodik. A jegyz6, a jarasi hivatal, tovabba a szocialis, egészségligyi szolgdltato, intézmény,
valamint a partfogoi felligyel6i és a jogi segitségnyljtdi szolgalat jelzi, az egyesiiletek, az
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alapitvanyok, a vallasi kdzosségek és a maganszemélyek jelezhetik a csaladsegitést nyujté
szolgdltatonak, intézménynek, ha segitségre szoruld csaladrél, személyrél szereznek
tudomast.

A kapott jelzés alapjan a csaladsegitést nydjté szolgaltato, intézmény feltérképezi az ellatasi
teriileten éI6 szocialis és mentalhigiénés problémakkal kiizdé csaladok, személyek korét, és
személyesen felkeresve tajékoztatja 6ket a csaladsegités céljardl, tartalmarol.

Az észleld — és jelz6rendszer mikédtetése kdrében

a) figyelemmel kiséri a teleplilésen él6 csalddok, gyermekek, személyek
életkoriilményeit, szocidlis helyzetét, gyermekjoléti és szocidlis ellatasok,
szolgdltatasok iranti sziikségletét, gyermekvédelmi vagy egyéb hatdsagi beavatkozast
igényld helyzetét,

b) a jelzésre koteles szervezeteket felhivja jelzési kotelezettségiik irasban - krizishelyzet
esetén utdlagosan - térténd teljesitésére, veszélyeztetettség, illetve krizishelyzet
észlelése esetén az arrdl valé tajékoztatasra,

c) tajékoztatja a jelzérendszerben részt vevs tovabbi szervezeteket és az ellatasi
teriiletén él6 személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetdségérél,

d) fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi az érintett személyt, illetve csaladot, és a
szolgaltatasairdl tajékoztatast ad,

e) aprobléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a gyermek, az egyén, a csalad
sziikségleteihez igazodd intézkedést tesz a veszélyeztetettség kialakuldsanak
megel6zése, illetve a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében,

f) veszélyeztetettség esetén kitolti a gyermekvédelmi nyilvantartds vonatkozé
adatlapjait,

g) az intézkedések tényérdl tdjékoztatja a jelzést tevst, feltéve, hogy annak személye
ismert, és ezzel nem sérti meg a zart adatkezelés kotelezettségét,

h) a beérkezett jelzésekr6l és az azok alapjan megtett intézkedésekrsl heti
rendszerességgel jelentést készit a csaldd- és gyermekjoléti kézpontnak,

i) a jelz6rendszeri szerepl6k egylttmiikédésének koordindlasa  érdekében
esetmegbeszélést szervez, az elhangzottakrdl feljegyzést készit,

j) egy gyermek, egyén vagy csalad ligyében, a kijeldlt jarasi jelz6rendszeri tanacsadé
részvételével, lehetéség szerint az érintetteteket - beleértve az itéléképessége
birtokaban lévé gyermeket - és a velik foglalkozé szakembereket is bevonva
esetkonferenciat szervez,

k) éves szakmai tanacskozast tart és éves jelz6rendszeri intézkedési tervet készit,

I) a kapcsolati erészak és emberkereskedelem daldozatainak segitése érdekében
folyamatos  kapcsolatot tart az Orszdgos Kriziskezel6 és  Informaciés
Telefonszolgalattal.

2. Altaldnos segitd szolgaltatas nyujtasa:

a) szocialis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadis,
b) az anyagi nehézségekkel kiizd6k szamara a pénzbeli, természetbeni elladtasokhoz,
tovabba a szocialis szolgdltatdsokhoz vald hozzajutds megszervezése,
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d)

e)

f)
g)

h)
i)
j)

k)

a csaladgondozas, igy a csalddban jelentkezé miikédési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasanak elésegitése,

a kozésségfejleszt6 programok szervezése, valamint egyéni és csoportos
készségfejlesztés,

a tartés munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az adéssagterhekkel és lakhatési
problémakkal kiizd6ék, a fogyatékossaggal éI6k, a krénikus betegek, a
szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a kabitészer-problémaval kiizdék, illetve
egy€éb szocialisan raszorult személyek és csalddtagjaik részére tandcsadas nyuijtasa,
kriziskezelés, valamint a nehéz élethelyzetben éI6 csalddokat segité szolgaltatasok,
szocidlis és egyéb informaciés adatokat gyljt az ellatast igénybe vevé megfelels
tdjékoztatasa érdekében,

pszichologiai, jogi és egyéb tanacsadast szervez,

szervezi az aktiv koru nem foglalkoztatott személyek egyiittmiikddési programjat,
kbzOsségfejlesztd, valamint egyéni és csoportos terdpids programokat szervez
(udultetés, taboroztatds, gyermekfelligyelet stb.) a miikodési teriiletén él6 lakossag
szamara,

segitséget nyujt az egyének, a csalddok kapcsolatkészségének javitasahoz,

segiti specidlis tamogatd, 6nsegitd csoportok szervezését, miikodtetését.

b) Csalddsegités gyermekekkel, szolgiltatasi feladatai:

1. A gyermek testi, lelki egészségének, csaladban torténd nevelésének eldsegitése

a)

b)

d)
e)

a gyermeki jogokrél és a gyermek fejlédését biztosité tdmogatdsokrédl vald
tajékoztatas, a tdmogatasokhoz valé hozzajutas segitése,

a csaladtervezési, a pszicholdgiai, a nevelési, az egészségiigyi, a mentalhigiénés és a
karos szenvedélyek megel6zését célzé tandcsadds vagy az ezekhez valé hozzajutas
megszervezése,

a valsaghelyzetben |év6 varandds anya tamogatasa, segitése, tanacsokkal vald ellatésa,
valamint szocidlis szolgaltatasokhoz és gyermekjéléti alapellatasokhoz, kiillénésen a
csaladok atmeneti otthonaban igénybe vehetd elldtashoz térténd hozzajutasanak
szervezese,

szabadidés programok szervezése,

hivatalos ligyek intézésének segitése.

2. A gyermek veszélyeztetettségének megelézése

a)

b)
c)

d)

a veszélyeztetettséget észlel§ és jelz6 rendszer miikdtetése, a nem allami szervek,
valamint maganszemélyek részvételének el8segitése a megel6z6 rendszerben,

a veszélyeztetettséget elGidéz6 okok feltdrasa és ezek megoldasara javaslat készitése,
meghatarozott személyekkel és intézményekkel valé egyiittmiikodés megszervezése,
tevékenységiik 6sszehangolasa,

tajékoztatas az egészségligyi intézményeknél miikédé inkubatorokbdl, illetve abba a
gyermek 6rokbefogadashoz valé hozzajarulds szandékaval térténd elhelyezésének
lehet&ségérdl.
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3. A kialakult veszélyeztetettség megsziintetése

a) a gyermekkel és csaladjaval végzett szocidlis munkaval (a tovabbiakban:
csaladgondozas) elésegiti a gyermek problémainak rendezését, a csaladban jelentkezé
mUikodési zavarok ellensalyozasat,

b) a «csaladi konfliktusok megoldasanak el&segitése, kiilénésen a valas, a
gyermekelhelyezés és a kapcsolattartds esetében, kezdeményezi egyéb gyermekjoléti
alapellatdsok igénybevételét, szocidlis alapszolgéltatasok igénybevételét, egészségligyi
ellatasok igénybevételét, pedagdgiai szakszolgélatok igénybevételét.

4. Alapellatasokhoz kapcsolodo tovabbi tevékenysége:

a) folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen él6 gyermekek szocidlis helyzetét,
veszélyeztetettségét,

b) meghallgatja a gyermek panaszat, és annak orvoslasa érdekében megteszi a sziikséges
intézkedést,

c) szervezi a - legalabb harom helyettes sziilét foglalkoztatd - helyettes sziilGi halézatot,
illetve mikodtetheti azt, vagy 6néllé helyettes sziil6ket foglalkoztathat,

d) segiti a nevelési-oktatasi intézmény gyermekvédelmi feladatanak ellatasat,

e) felkérésre kornyezettanulmanyt készit,

f) kezdeményezi a telepiilési onkormanyzatnal 4j elldtasok bevezetését,

g) biztositja a gyermekjogi képviselé munkavégzéséhez szlikséges helyiségeket,

h) részt vesz a kiilon jogszabalyban meghatarozott Kabitdszerligyi Egyeztetd Forum
munkajaban,

i) nyilvantartdst vezet a helyettes sziil6i féréhelyekrél,

j) egylttmikodik a Jarasi csoporttal, jelzi a Csaladsegité és Gyermekjéléti Kézpont
vezetdjének, ha hatdsag kdzeli tevékenység végzésére van sziikség.

lll. Az Intézmény miikodése

1. Az elldtasok igénybevételének madja

A Szigetszentmiklds Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont (tovabbiakban SZCSGYK) a szocidlisan,
mentalisan raszorultak részére személyes gondoskodast nyujté alapelldtast biztosit.

Tarsadalmi, allami, egyhazi szerv, gazdalkodé szervezet, lakokérnyezet jelzése és sajat
észlelései alapjan az SZCSGYK kezdeményezheti a raszorulttal valé kapcsolat felvételét,
melynek sikerérdl vagy sikertelenségérdl tajékoztatast ad a jelz6 szervnek.

Az SZCSGYK alaptevékenységébe tartozo ellatasok téritésmentesek.

Az intézmény szolgaltatdsait az lgyfelek onkéntesen veszik igénybe, kivétel a gyermekek
védelembe vétele és az utégondozas. Az alapellatas szolgaltatasakor az 6nkéntesség mellett
az illetékes csaladsegitd, vagy esetmenedzser és az ligyfél kozétt az egylttm(ikddési
megallapodas szabalyozza a kapcsolattartast. Az egylttmiikédési megallapodast az
intézményvezetd, vagy helyettese, vagy a szakmai vezet§ irdsban megkoti a szolgaltatast
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igénybevevével, azzal, hogy a megallapodast az Szt. 122/A. § ald tartozo szolgéltatds esetében
a szolgaltatast nyujténak is ald kell irnia.

2. A SZCSGYK részegységeinek miikédési rendje

A SZCSGYK 06nallé szervezettel, munkaltatéi joggal, létszammal, 6nallé kéltségvetéssel
rendelkez6 szervezet, részben 06nall6 gazdalkodassal, gazdalkodasaval kapcsolatos
tevékenységet Szigetszentmiklés Varos Polgdrmesteri Hivatalanak Pénziigyi osztélya latja el. A
dolgozoi létszamot az 6nkormanyzat a hatalyos jogszabalyok alapjan allapitja meg. (1/2000.
(1.7.) SZCSM rendelet és a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet)

A dolgozok felett a kinevezési és egyéb munkaltatoi jogokat az SZCSGYK intézményvezetéje
gyakorolja. A SZCSGYK az érvényben levs jogszabalyoknak megfeleléen 6ndllé szakmai
egysegekre tagolodik, a dolgozoi létszdmra és az ellatandé feladatok jellegére tekintettel ez a
szervezeti felépitésben is tiikrozédik. A részegységek egyiittmiikodését az intézményvezetd és
az intézményvezetd-helyettes koordinélja.

e A Jdrasi Csoport (JCS) és a Szolgalati Csoport (SZCS) egyiittmiikodése:

A Szigetszentmiklos Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont ellatja mind a Kézpont, mind pedig a
Szolgélat feladatait (JCS, SZCS).

a) Szolgalati Csoport feladata:

A SZCS koordinalja az esetkezelésben kézremiikédé szakemberek, valamint a kozvetitett
elldtasban, szolgaltatasban dolgozok egylttmiikodését. Az eset szerinti aktudlis probléma
megoldasaban érintett 6sszes szakember és a JCS bevondasaval, a kéz6s problémadefinialas, a
vallalt feladatok tisztdzasa, a segit6 folyamat egyiittes megtervezése érdekében
esetmegbeszélést kezdeményez.

Az elGbbiek mellett a csaladi problémaban, illetve a megoldésban érintett tagjainak, a
lehetséges tamaszt jelenté személyeknek, tovabba koratdl, érettségétdl fliggben az érintett
gyermeknek a részvételével esetkonferencidt szervez. Mindkét esetkezelési forma
szervezésekor bevonja a JCS esetmenedzserét a munkdba.

A SZCS a JCS felkérésére a gyermekvédelmi nyilvantartds megfelels adatlapjit kitoitve
kérnyezettanulmanyt készit és a JCS rendelkezésére bocsatja.

e lal s

A gyermeket fenyeget§ kdzvetlen és siilyos veszély esetén a SZCS haladékialanui, a iCS
értesitése mellett, kbzvetleniil tesz javaslatot a hatdsagi intézkedésére.
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b) Jarasi Csoport feladata:

Ha a SZCS a JCS szakmai tamogatasat igényli, vagy a JCS feladatkérébe tartozd szolgaltatas,
intézkedés sziikségessége meriil fel, a JCS esetmegbeszélést kezdeményez.

A JCS a SZCS feladatainak szakmai tamogatasa érdekében havi rendszerességgel
esetmegbeszélést tart a szolgadlat szamara és sziikség szerint konzultaciot biztosit, és
tajékoztatja a szolgalatot az dltala nyujtott szolgaltatasokrdl, az azt érinté valtozasokrdl, illetve
a jaras teriletén elérhetd, mas személy, illetve szervezet altal nyujtott, kozvetithetd

szolgaltatasokradl, ellatasokraol.
Ha a JCS a csaldd - és gyermekjoléti szolgalat feladatkdrébe tartozd szolgdltatds

sziikségességét észleli, a Gyvt. 40/A. § (2) bekezdés b) pontja szerinti esetben bevonja a SZCS-
t a szolgaltatas nyujtasaba, egyéb esetben felhivja a csalad - és gyermekjoléti szolgélatot a
szolgaltatas nyujtasara.

Védelembevétel megszlinésekor a JCS esetmenedzsere megkeresi a SZCS munkatarsat a
csalad/gyermek tovabbi csaladsegitésben részesitésének érdekében.

e A SZCSGYK miikédése a feladat ellatasi szerz6déssel elldtott telepiilésen

A SZCSGYK a feladat ellatasi szerzédésben foglaltak szerint biztositja a csaldd — és
gyermekjoléti ellatast Szigetszentmiklds Varos és Tokol Varos teriiletén.

A telepiilések csaladsegitGi a SZCS munkatarsaiként latjak el feladatukat, kdzvetlen felettesiik
a tokoli szakmai vezetd, valamint az intézményvezetd-helyettes. Foléttiik a munkaltatoi
jogokat a SZCSGYK intézményvezetSje gyakorolja. Helyettesitésiikr6l az intézményvezetd
gondoskodik.
A tevékenység formai a kovetkezdk:

e informacid nyujtas

e tanacsadas

e (igyintézés

o kozvetités

e indokolt esetben: csalddgondozas, csaladlatogatas, egyéb tartézkodasi helyen (kérhaz
stb.) torténd latogatas, felkeresés

Targyi, elhelyezési feltételek:

Szigetszentmikioson és Tokolon a csaladsegitok részére iroda helyiség, az Ugyfelek fogadasara
interju szoba, valamint telefonos elérhetéség all rendelkezésre. Az iratok zarhatd
iratszekrényben torténd elzarasa biztositva van.

A csaladsegit6k kinevezésiik szerint Szigetszentmikléson, vagy Tokélon tartézkodnak,
cslitortokon 9-12 oraig Szigetszentmikléson az esetmegbeszélé teamen kételesek részt venni.
Az uigyfél fogadasi id6 telepiilésenként szabalyozott.
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Az elldtott telepiiléseken dolgozé munkatarsak kotelesek a varosokban az észlels- és
jelz6rendszert kiépiteni és miikddtetni, valamint az intézményvezetd, vagy az altala megbizott
személyek folyamatosan részt venni a szocialis bizottsagok tlésein.

IV. Az Intézmény munkatarsainak munkaformai

Egyéni esetkezelés és csaladokkal végzett munka: az egyén életvitelének javitasa a csalddban
és a tarsas kapcsolatokban.

Szocialis csoportmunka: kézrem(ikodés az allampolgarok azonos tipusi gondjainak egyiittes
megoldasaban. M(ikédtetheté életkori, kortars vagy probléma orientalt csoport.

Kozosségi szociadlis munka: a lakohelyi kozésségek érdekeinek felismerése, felismertetése,
érdekvédelemre tanitas, annak érdekében, hogy a csaladok segitségnyujtast kovetGen
onalléan tudjak megoldani problémaikat.

Informacid, tanacsadas, kutatas és egyéb szolgaltatas az Onkormanyzat, az intézmények és a
lakossag részére.

JCS miikodésének keretében: védelembe vétel, iskolai szociadlis munka, készenléti ligyeleti
tanacsadas, kapcsolatiigyeleti mediacid, gyermekjdéléti utcai, lakételepi szocidlis munka.

Esetfeleldsi rendszer

Egy csalad/egyén ligyeinek intézéséért mindig egy, és csakis egy munkatars felelds: az
esetfelelds. Az ligyeleti id6ben érkez6 esetek feleldsei uj lgyfél érkezésekor az illetékes
szakmai vezetd altal kijelolt munkatarsak. Valamilyen osszeférhetetlenség esetén, vagy

szakmai megfontolasok miatt esetatadasra keriilhet sor a szakmai vezet6k jovahagyasaval.

Az intézmény esetmegbeszélé munkacsoportot miikddtet, amelyek eldsegitik a munkatarsak
Osszehangolt szakmai miikodését. Az esetek megoldasaban ezek az esetfelel6s szamara

segitséget nyujtanak.
V. Az Intézmény miikodésének f6bb szabalyai
a) AzIntézmény személyi dllomanya:
1. Intézményvezetd

A SZCSGYK-t intézményvezetd vezeti. Az intézményvezet6t a kézalkalmazottak jogallasardl
sz0l6 1992. évi XXXIII. torvény (a tovabbiakban: Kjt.) rendelkezéseinek megfeleléen nyilvanos
palyazat utjan, hatarozott idére Szigetszentmiklos Varos Képvisel6-testiilete nevezi ki.
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Az intézményvezetd felett a munkaltatéi jogokat (kinevezés, fegyelmi, jogviszony
megszintetése) Szigetszentmiklés Varos Polgarmestere gyakorolja. Az intézményvezeté az
egyes vagyonnyilatkozat-tételi kotelezettségekrél sz6l6 2007. évi CLI. torvény 3. § (1)
bekezdésének c. pontja értelmében vagyonnyilatkozat—tételre kdtelezett.

a)

b)

c)
d)

e)

f)

p)

a)

Tervezi, szervezi, iranyitja és ellendrzi az SZCSGYK m(ikédését - ellatja a munkaltatoi
feladatokat - elkésziti a Kbzpont éves tevékenységérdl a beszamolét és az intézmény
dolgozdinak munkakori leirasat,

A panaszokat és bejelentéseket kivizsgalja és megteszi a sziikséges intézkedéseket,
kiilénos tekintettel az etikai szabalyokra,

Képviseli az intézményt a kiilsé szervek el6tt,

Egyes szakmai és szervezési kérdésekben kikéri az intézmény szakmai vezetsi korének
véleményét,

A déntéshozatali folyamatban figyelembe veszi a munkatérsak kollektiv véleményezd
forumanak javaslatait,

Elkésziti helyettesével egyiitt a személyes gondoskodast végz6 személyek adatainak
mikddési nyilvantartasardl sz6l6 8/2000. (VII. 4.) SZCSM rendelet és a személyes
gondoskodast végzé személyek tovabbképzésérdl és a szocidlis szakvizsgarél sz6l6
9/2000. (VII1.4.) SZCSM rendelet eléirasainak megfeleld tovabbképzési tervet, valamint
a személyes gondoskodast végz6 munkatarsak adatait rogziti a mikodési
nyilvantartasban, és tovabbitja az orszagos nyilvantartasi rendszerbe.

Ellenjegyzés mellett kizardlagosan jogosult utalvanyozasra és kotelezettségvallalasra.
A Kozpont kozalkalmazottai vonatkozdsaban teljes egészében gyakorolja a munkaltatoi
jogkort. Kezeli a személyi anyagokat.

Gondoskodik a feladatok megoldasanak személyi, targyi feltételeirdl. Segiti a Kézpont
szabadidds tevékenységeinek megvaldsuldsat.

Tovabbképzési, valamint szuperviziés lehetbséget biztosit a Kozpont kézalkalmazottai
részére. Kotelez6 szakmai tovabbképzéseken vesz részt.

Folyamatosan értékeli a vezetés, a szervezeti egységek, az intézmény tevékenységét,
munkajat.

Ellatja a Kozpont miikddését érints jogszabalyokban, 6nkormanyzati rendeletekben a
vezetd részére eldirt feladatokat.

Elkésziti a Kdzpont szervezeti és miik6dési szabalyzatat és mas, kételezSen elirt
szabalyzatait, rendelkezéseit.

Elkésziti a Kozpont éves kéltségvetésének tervezetét.

Kapcsolatot tart a tdrsintézményekkel, helyi, teriileti és orszigos szakmai
szervezetekkel, intézményekkel.

Az évente szervezett jelz&rendszeri értekezleten — vezet6tirsai bevonasaval —
tajékoztatja a jelz6rendszer tagjait a Kézpont miikédésének eredményeirél.
Tamogatja az intézmény munkdjit segité testiiletek, szervezetek, kdzosségek
tevékenységét.
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2. Intézményvezetd-helyettes, tandcsadé

a)

b)

f)
g)
h)
i)
j)

Az intézményvezeté tavollétében, ellenkezé tartalmi megbizas hianyaban az
intézményvezetd altalanos helyetteseként mikodik, kételezettségvallaldas aldirdsara
csak az I/11. pontban megjel6lt korlatozassal jogosult.

Felel a jogszabalyban elGirt, illetve engedélyezett nyilvantartasok vezetésének
megkdveteléséért, az adatszolgaltatasok teljesitéséért, az adatok védelméért.
Kapcsolatot tart a tarsintézményekkel, helyi, teriileti és orszagos szakmai
szervezetekkel, intézményekkel.

Segiti az intézményvezetd személyzeti feladatainak ellatasat, ellatja az ebben a kérben
rabizott feladatokat.

Tervezi, szervezi, iranyitja és ellendrzi — az intézményvezetd utasitasait figyelembe
véve — a Kdzpont szakmai miikodésének valamennyi teriiletét.

Eves szakmai beszamoldt készit az intézményvezetd részére.

Jogszabalyban elGirt gyakorisdggal mingsitést készit munkatarsairol.

Segiti a Kozpont szabadidés tevékenységeinek megvaldsuldsat.

Kételezd szakmai tovabbképzéseken vesz részt.

Evente jelz6rendszeri értekezletet szervez, melyen a jelzérendszer tagjait tajékoztatja
a Szolgalat mikédésének eredményeirdl.

A szolgaltatast igénybe vevdvel egylittmiikodési megallapodast kéthet.

Koordinalja az utcai és lakotelepi szocialis munkat.

Elvégzi mindazon teenddket, amelyeket kiilon jogszabaly vagy az intézményvezetd
utasitasa munkakorébe utal.

3. Szigetszentmikldsi Szolgalati Csoport szakmai vezeto

a)
b)
c)
d)

e)

f)

g)
h)

j)

Szervezi, irdnyitja és ellendrzi a szakmai munkat Szigetszentmikldson.

Felelés a pontos adminisztracidért (esetnaplo, gyermekvédelmi nyilvantartds).

Felel6s a szakmai muikodésért, iranyitasért, illetve a helyettesités rendje szerint
rabizott feladatokért.

A szakmai tevékenységrél rendszeresen beszamol az intézményvezetdnek, éves
beszamolét készit.

Az intézményvezetdvel kialakitott munkamegosztds szerint végzi iranyitoi
tevékenységét (beszamoltatas, szabadsag, nyilvantartas).

Az intézményvezets, az intézményvezetS-helyettes és a Jarasi Csoport szakmai
vezetSjének egylttes tdvollétében, ellenkezé tartalmi megbizas hidanyaban
helyettesiti az intézményvezetét, kotelezettségvallalas alairasara csak az 1/11. pontban
megjeldlt korlatozassal jogosult.

Mlikodteti a veszélyeztetettséget észlel6 és jelzd rendszert.

Evente legaldbb hat alkalommal szakmakozi megbeszélést szervez a jelzGrendszer
tagjai részére elére meghatarozott témakordkben.

Az intézményvezetd és az intézményvezet6-helyettes, valamint a jarasi csoportvezetd
egylttes tavollétében, ellenkezé tartalmi megbizas hidnyaban helyettesiti az
intézményvezet6t, kotelezettségvallalas aldirasdra csak az I/11. pontban megjelélt
korlatozassal jogosult.

A szolgaltatast igénybe vevével egyittm(kodési megdllapodast kéthet.
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k) Elvégzi mindazon teendSket, amelyeket kiilon jogszabaly vagy az intézményvezetd

utasitasa munkakérébe utal.

4. Tokoli Szolgélati Csoport szakmai vezeté

a)
b)

c)

d)
e)

f)
8)

f)

o oQ
—_— ——

i)

Szervezi, iranyitja és ellenérzi a szakmai munkat Tékolon.

Felel6s a pontos adminisztracioért (forgalmi napld, esetnapld, gyermekvédelmi
nyilvantartas).

Felel6s a szakmai egység miikddéséért, iranyitasaért, illetve a helyettesités rendje
szerint rabizott feladatokért.

A szakmai tevékenységrél rendszeresen beszamol az intézményvezetének.

A t6kali nyitva dll6 helyiségben szakmai tartalmu iratok esetében jogosult a szolgalat
jegyzésére.

Csaladsegit&i teendéket 13t el.

Az intézményvezetével kialakitott munkamegosztas szerint végzi a szakmai iranyitoi
tevékenységét (beszamoltatas, szabadsag, nyilvantartas).

A szakmai munkarol évenként beszamoldban tajékoztatja az intézményvezetét.
Mikodteti a veszélyeztetettséget észleld és jelz6 rendszert.

Evente legalabb hat alkalommal szakmakézi megbeszélést szervez a jelz6rendszer tagjai
részére el6re meghatarozott témakérokben.

A szolgaltatast igénybe vevével egyiittmiikddési megallapodast kéthet.

Elvégzi mindazon teenddket, amelyeket kiilén jogszabaly vagy az intézményvezetd
utasitdsa munkakérébe utal.

. Jarasi Csoport szakmai vezetd

Szervezi, iranyitja és ellendrzi a szakmai munkat.

Felelds a pontos adminisztraciéért (forgalmi naplé, esetnaplo, gyermekvédelmi
nyilvantartas).

FelelSs a szakmai m(ikodésért, iranyitasért, illetve a helyettesités rendje szerint rabizott
feladatokért.

A szakmai tevékenységrél rendszeresen beszamol az intézményvezetének, éves
beszamolot készit.

Az intézményvezetSvel kialakitott munkamegosztds szerint  végzi irdnyitoi
tevékenységét (beszamoltatds, szabadsag, nyilvantartas).

Az intézményvezetd és az intézményvezets-helyettes egyiittes tavollétében, ellenkezd
tartalmu megbizas hidnydban helyettesiti az intézményvezetét, kotelezettségvallalas
alairdsara csak az I/11. pontban megjelélt korlatozassal jogosult.

Ellatja a jarasi jelz6rendszeri tanacsado feladatokat.

Az intézményvezet6-helyettessel egyiitt megszervezi az éves jelzérendszeri
konferenciat.

A szolgaltatast igénybe vevivel egyiittmiikodési megallapodast kéthet.

Elvégzi mindazon teendéket, amelyeket kiilén jogszabaly vagy az intézményvezetd
utasitasa munkakdrébe utal.
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6. Ovodai- iskolai szocidlis segit6k csoport szakmai vezetd

k) Szervezi, iranyitja és ellenérzi a szakmai munkat.

) Felelés a pontos adminisztraciéért (forgalmi napld, esetnapld, gyermekvédelmi
nyilvantartas).

m) FelelSs a szakmai m(ikodésért, iranyitasért, illetve a helyettesités rendje szerint rabizott
feladatokeért.

n) A szakmai tevékenységrél rendszeresen beszamol az intézményvezetének, éves
beszamolot készit.

0) Az intézményvezetSvel kialakitott munkamegosztds szerint végzi  iranyitoi
tevékenységét (beszamoltatas, szabadsag, nyilvantartas).

p) Az intézményvezeté-helyettessel egyiitt megszervezi az éves jelzérendszeri
konferenciat.

q) A szolgaltatdst igénybe vevivel egyiittmiikddési megallapodast kéthet.

r) Elvégzi mindazon teendéket, amelyeket kiilén jogszabaly vagy az intézményvezetd
utasitdsa munkakérébe utal.

7. Szakmai munkatadrsak:

A szakmai munkatarsak csaladsegit6ként, esetmenedzserként, tanacsaddként, szocialis
asszisztenskent tevékenykednek.
7.1 Csaladsegiték

a) Ellatjak az SZMSZ Il. fejezetében meghatarozott szervezési, szolgaltatasi, gondozasi
feladatokat,

b) Fogadjak és meghallgatjak az intézménybe érkezéket,

c) Az iigyeleti id6ben érkez6 Gj esetek felelései a mindenkori iigyeletesek,

d) Az esetfelel6sok a szocialis munka médszereivel segitenek a hozzajuk forduldk
életvitelének javitdsaban, ligyeik intézésében,

e) Tajékozdédnak a telepiilés gazdasagi és tarsadalmi helyzetérél, ennek ismeretében végzik
tevékenységiiket,

f) Megismerik az egyén/csaldd kérnyezeti feltételeit, felismerik és felismertetik a
konfliktusok okait, feltarjak e csaladok bels szerkezetét,

g) Kliensekkel koézésen dolgoznak ki egylttm(ikodési stratégidkat, meghatirozzak a
sziikségleteket,

h) Egylittm(kddnek a konfliktushelyzetben IévS személyekkel kapcsolatban allé nevelési,
oktatasi, gyamugyi, egészségligyi, rendészeti szervekkel, a szocialis igazgatassal,
tarsadalmi és tomegszervezetekkel, aktivistakkal és laikus segitékkel,

i) Javaslatot tesznek a kapcsoldd6 tarsintézmények igénybevételére,

j) Eljarnak a csaladok érdekében, témogatjak éket jogaik védelmében,

k) Keresik és gydjtik az tgyintézési modokat, eljarasokat az eredményes beavatkozas

érdekében,
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[) A csaldd — és gyermekjoléti szolgéltatast igénybe vevs személyekrél a jogszabalyokban
meghatdrozott, az egynél tobb taldlkozast igénylé segitségnyujtast esetnapléban
dokumentdlja, gondozasi tervet készit és a segitségnyujtas szakmai tartalmat a kliens
alairasaval ellatva rogziti,

m)A részletes feladatokat a munkakéri leiras tartalmazza,

n) A csalddsegité részt vesz az intézményben miikéds esetmegbeszélé csoportok
munkajaban, és a Csaldd- és Gyermekjoléti Kézpont munkatarsainak munkaformai
fejezetben felsorolt minden munkaforméban,

0) Cselekvési tervet készit.

7.2 Esetmenedzserek, felvevd esetmenedzserek

a) Javaslatot tesz hatdsagi intézkedésre a gyamhivatal részére a gyermek
- védelembe vételére,
- megel6z6 partfogasara,
- ideiglenes hatalyu elhelyezésére,
- nevelésbe vételére,
- csaladba fogadasara,
- harmadik személynél torténd elhelyezésének kezdeményezésére,
- csaladbafogadd gyam kirendelésére,
- tankotelezettsége teljesitésének elémozditasara,
- leend6 gondozasi helyére vagy annak megvaltoztatasara,
- utan jard csaladi p6tlék természetbeni forméaban térténé nyujtasara.
b) A gyermekvédelmi gondoskodés keretébe tartozé hatdésagi intézkedés alatt allé
gyermek esetében
- egylittm(ikodik a megel6z6 partfogé feliigyelével,
- tajékoztatja a gyamhivatalt a gyermek veszélyeztetettségére vonatkozo
korilményekrél,
- elkésziti az egyéni gondozasi-nevelési tervet, szervezi a megvaldsitasat,
- kdzremiikddik a csaladbél kiemelt gyermek visszahelyezésében,
utégondozasaban,
c) Egyéni gondozasi-nevelési tervet készit,
d) Kézrem(ikddik a hatdsagi intézkedésekben és az egyéni gondozasi-nevelési terv
megvaldsitasaban,
e) Csaladgondozast biztosit a csaladjabdl kiemelt gyermek visszahelyezésének
érdekében,
f) Utogondozoi munkat biztosit a nevelésbe vétel megsziintetését kivetéen,
g) A felvevd esetmenedzser szocialis diagndzist készit,
h) Szupervizidban vesz részt,
i) Elvégezi mindazon teendSket, amelyeket kiilén jogszabaly vagy az intézményvezetd
utasitdsa munkakérébe utal.
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7.3. Tanacsadoék

Tanacsadas keretében pszicholdgiai tandcsadast, jogi tanacsadast, fejleszt&pedagdgiai
tanacsadast, csaladterédpiat/csalddkonzulticiét, mediaciét, addssagkezelési tandacsadast,
munkavallaldsi tandcsadast és szuperviziét nydjt az intézmény.

a)
b)
c)

d)
e)

f)
g)

h)

i)

k)

A Kozpont Kkliensei részére tandcsadast végez, segitséget nyujt kérelmek
megfogalmazasaban.

Valamennyi altala végzett munkdrdl dossziét nyit, és ott irasban régziti munkdja
tartalmat, kinek, mikor, milyen ligyben, milyen tanacsot adott.

Kozvetlen felettese felé informacids és beszamolasi kotelezettsége van.

Eves statisztikat készit.

Az intézmény tandcsaddjaként a csaladsegitSkkel és esetmenedzserekkel térténd
munkamegosztas keretében tanicsadast végez, a gondozott gyerekek, csaladok,
csoportok kérében szaktuddsdnak megfelel§ pszichoterapias effektusu egyéni-, par-,
vagy csaladterapiat, esetenként csoportok szervezését és vezetését latja el.

Az intézményben beinditott csoportok vezetSinek szaktudasa szerint segitséget nyujt.
Sziikség esetén lakokornyezetiikben megismeri kliensek, gyerekek csaladjanak tagjait,
a csaladok belsé strukturajat, kdrnyezeti feltételeiket.

Felismeri és felismerteti a konfliktusokat és ezek okait.

A csaladokkal kézdsen dolgoz ki lehetséges konfliktusmegoldd stratégiat, melynek
soran meghatarozzak a személyes egylittm(ikodés kereteit.

Szlikség esetén egyiittmiikodik a konfliktushelyzetben levé személyekkel kapcsolatba
kerilS nevelési, oktatdsi, gyamiigyi, egészségiigyi, rendészeti és szocidlis igazgatassal,
a tarsadalmi szervezetekkel, egyhazakkal, aktivistakkal és laikus segitékkel. Javaslatot
tehet a kapcsolddo és tarsintézmények igénybevételére.

Szorgalmazza csalddsegit6 humanszolgaltatasok beinditdsat.

Részt vesz a probléma-megoldé csoportok munkajaban. Részt vesz a Kozpont
munkacsoportjdnak munkdjaban. Részt vesz a tovabbképzésekben.

m) Szuperviziot nyujt az intézmény munkatarsai szamara.

n)
o)
p)

Elvégzi a Kozponthoz forduld gyermekek tanulasi nehézségeinek sziirését.

A segitségre szoruld gyermekeket fogadja, fejleszti, korrepetilja.

A gyermekek oktatdsi intézményeivel, a helyi nevelési tanacsaddval folyamatosan
kapcsolatot tart.

Egylttmiikodik a gyermeket és csaladjat gondozé csaladsegitével.

A Kozpont kliensei reszére jogi tanacsadast végez, segitséget nydjt beadvanyok,
kérelmek, keresetlevelek, okiratok megfogalmazasaban.

Elvégzi mindazon teend6ket, amelyeket kiilén jogszabaly vagy az intézményvezetd
utasitdsa munkakorébe utal.

7.4. Ovodai és iskolai szocialis segiték

a)

Az 6vodai és iskolai szocialis munkas a koznevelési intézménybe jaré gyermeknek, a gyermek
csaladjanak és a koznevelési intézmény pedagdgusainak nyujt témogatast azéltal, hogy
egyéni és csoportos formaban segiti.
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f)

segiti a gyermeket a koranak megfelel8, nevelésbe, oktatasba valé beilleszkedéséhez,
tanulmanyi kételezettségei teljesitéséhez sziikséges kompetenciai fejlesztésében.
segiti a gyermek tanulmanyi kotelezettségeinek teljesitését akadalyozé tényezdék
feltarasat és megoldasat.

segiti a gyermeket a tanulmanyi elémeneteléhez, késébbi munkavallalasihoz
kapcsolddo lehetdségei kibontakozasaban.

segiti a gyermek csalddjat a gyermek iskolai életét érinté kérdésekben, valamint
nevelési problémak esetén a gyermeket és a csalddot a kozottiik 1évé konfliktus
feloldasaban.

Elvégzi mindazon teendSket, amelyeket kiilén jogszabaly vagy az intézményvezetd
utasitasa munkakorébe utal.

7.5. Szocialis asszisztens

a)
b)

c)
d)
e)
f)
8)

h)
i)
i)
k)
1)

A szocialis asszisztens 6nallé esetvezetést nem végezhet,

Az intézményvezet§ utasitasainak megfelel6en latja el feladatat. Kompetencijat
meghaladé intézkedést igénylS esetben felveszi a kapcsolatot az illetékessel,

Vezeti a rabizott nyilvantartasokat,

Levelezéssel, iktatassal kapcsolatos munkék végzése,

Fogydeszkozok, anyagok vétele, tarolasa,

A beérkezett anyagok, szamlak ellenérzése,

Az intézményben lévé munkaltatéi adminisztraciés munkaval kapcsolatos iratok
elkészitése,

A leltarban szerepl6 anyagok kiaddsa, bevétele,

Nyilvantartasi lapok kezelése,

Leltarak kezelése, lebonyolitasaban vald kézrem(ikodés,

Munkaruha ellatas és egyéb szocialis elldtasok nyilvantartasa, intézése,

Részletes feladatait a munkakéri leirds tartalmazza.

m) Feladatainak részletes felsorolasat a munkakori leirds tartalmazza.

8. Takarito

Feladata a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont székhelyének tisztantartisa. Ennek keretében:

a)

b)
c)

d)

Napi szinten a mellékhelyiségek tisztitasa, fertGtlenitése, a szeméttarold edények és a
hamutélak kitiritése, kitisztitdsa, a konyha rendben tartdsa, valamennyi helyiség
felmosasa.

Heti szinten a portalanitas, viraglocsolas, térolkozok, konyharuhak gserdje.

Ezen talmenden feladata a Kézpont minden helyiségében nagytakaritast végezni ugy,
hogy minden helyiségben hathetente megvaldsuljon az ablakok tisztitasa, a nyilaszarok
lemosasa, a radiatorok tisztantartasa.

Koteles az udvart €s a haz el6tti jardat naponta lesépérni, az udvarra hullott falevelek
Osszegyljtésérdl gondoskodni, marcius 1-je és oktéber 1-je kozott a kukakat
haromhetente kimosni. Kételes a szemétszallitas napjan a kukakat kihelyezni, majd
helyiikre vinni. Hoesés esetén koteles a jardat, az udvart letisztitani, a cstiszdsmentes
kozlekedést mindenkor biztositani.
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¢) Munkdjat a munkatarsak munkajanak akadalyozésa nélkiil, a Kozpont nyitvatartasi

idején tul végzi.
9. Adminisztrator:

a) Vezeti a Kézpont miikodéséhez kapcsolddd nyilvantartasokat (szabadsag-nyilvantartas,
betegség-nyilvantartas, iktatokdnyvet) és kezeli az irattarat.

b) Rendszerezi és iktatja a bels6-kiils6 levelezést, intézkedéseket.

¢) Feladata a fogydeszk6zok, anyagok vétele, tarolasa.

d) A beérkezett anyagok, szamlék ellenérzését végzi.

e) Lebonyolitja a munkaszerzédésekkel kapcsolatos adminisztraciot.

f) Kezeli a jelenléti ivet.

g) Ellatja a gépelési feladatokat

h) Gondoskodik a jelentések, statisztikak dsszeallitasarol.

i) Intézi, és irdnyitja a technikai dolgozé munkajat, részére kiadja a tisztitoszereket.

j) Feladata a leltarban szereplé anyagok kiadésa, bevétele.

k) Feladata a munkaruha ellatas és egyéb szocidlis ellatasok nyilvantartasa, intézése

1) Vezeti az intézményi nyilvantartasokat.

m) A TEVADMIN rendszerbe felviszi és rogziti az igénybevevéket és a szolgaltatasok
idejét.

n) Esetmegbeszéléseken, esetkonferencidkon, jelzérendszeri értekezleteken feljegyzést
készit.

o) Elvégzi mindazon teendéket, amelyeket kiilén jogszabaly vagy az intézményvezetd
utasitasa munkakérébe utal.

b) AzIntézmény munkavégzéssel kapcsolatos szabalyai:
1. Munkarend:

A SZCSGYK dolgozéi heti 40 6rds munkarendben dolgoznak. A Csaldd- és Gyermekjsléti
K6zpont munkatérsai készenléti szolgalatot teljesitenek az intézmény nyitvatartasi idején tul,
valamint kapcsolattartdsi ligyeletet latnak el birésagi hatarozat vagy személyes megkeresés
alapjan.

A munkatarsak heti munkaidejének beosztasa kotott. A beosztasnal figyelemmel kell lenni
arra, hogy a csaladsegit6knek a csalddgondozasi feladatokra a munkaidd legalabb felét a
székhelyen, kotott idében kell eltsltenie. A terepmunkara rendelkezésre allé idS kdtetlen
felhaszndlasu. Az alkalmazottak munkaidejiik mérlegérdl heti rendszerességgel a szakmai
vezetSnek szamolnak be. A kotott idejl feladatokon minden dolgozé kételes részt venni, és
pontosan megjelenni: lgyeleti szolgdlat, team, egyéb, az intézményvezetd altal elrendelt
alkalmak.

25



2. Az alkalmazasban allé személyek jogviszonya:

A koltségvetési szerv foglalkoztatottjainak jogviszonya a Kjt. szerint kdzalkalmazotti
jogviszony, egyes foglalkoztatottjainak jogviszonya a Munka Térvénykonyvérdl szél6 2012. évi
I. toérvény szerinti munkaviszony.

A féallasu dolgozok besoroldsa, képesitési el@irdsai a Kjt., 1/2000. (I.7.) SZCSM rendelet,
9/2000. (VII1.4.) SZCSM rendelet, 15/1998. (IV.30.) NM rendelet szerinti felsé vagy koézépfoka
végzettséggel azonos.

F6allasu dolgozdi valtozd munkahelyre keriilnek alkalmazasra.

Minden munkatarsanak munkavégzésére az irdnyado jogszabalyokon tul a Magyarorszagi
Szocialis Dolgozok Etikai Kédexének rendelkezései kitelezd érvénytiek.

Szakmai egységei team-eket mikodtetnek, amely elGsegiti a munkatarsak dsszehangolt
szakmai egyuttmiikddését, az esetek megolddsaban az esetfelelSs szamara segitséget nyujt.

3. Titoktartas:

A SZCSGYK munkatarsainak tudomdsdra jutott adatok és tények nyilvantartasira és
kezelésére, valamint az altaluk adott informéacidkra és az adatok védelmére az informacids
onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol sz6lé 2011. évi CXII. térvény, a polgarok
személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasardl szl6 1992. évi LXVI. térvény, az Szt., a
Gyvt., valamint az egészségiligyi adatkezelésre vonatkozd tdrvény rendelkezéseit kell
alkalmazni. A fenti torvényekben nem szabdlyozott kérdésekben a Szocidlis Munka Etikai
Kddexe az iranyado.

A SZCSGYK, ill. munkatarsai a segitséget kérd altal kozolt adatokat mas személyekkel - ideértve
az adatkozIl§ hozzatartozdit is -, csak a segitséget kéré beleegyezésével kozélhetik.

Tudomanyos célt szolgdld kozlés csak oly modon térténhet, hogy a kozlés alapjan az érintettet
ne lehessen felismerni.

A SZCSGYK dolgozéja hivatali tevékenysége soran tudomdsara jutott informacidkat személyes
céljaira nem hasznélhatja fel. Az intézmény igazgatdja és valamennyi dolgozdja kételes az
illetéktelen és mas személyekre, intézményekre nem tartozé adatok megdbrzésérdl
gondoskodni.
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4. A vezetést segit6 egyiittmiikddési formak, belsé egyiittmiikodés:

sre #

4.1 Vezetdi értekezlet

Miikédése: Havi rendszerességgel (ha sziikséges, gyakrabban)
Tagjai:

e Intézményvezetd

e Intézményvezet§-helyettes

e Jarasi csoport szakmai vezetd

e (salad- és gyermekjoléti csoport szakmai vezetd
Tokoli szakmai vezetd

Ovodai- iskolai szocialis segitd csoport szakmai vezeté.

Az értekezlet megtargyalja:

a) Azintézmény egészét érintS szervezeti-és miikodési folyamatokat és problémakat,

b) A munkaltatassal 6sszefiiggé kérdéseket,

c) Akéltségvetéssel kapcsolatos kérdéseket,

d) Az éves képzési- és tovabbképzési tervet,

e) Az etikai ligyeket,

f) Azintézmény valamennyi dolgozojat érinté élet- és munkakériilményeket befolyasold
problémakat,

g) Mindazokat a kérdéseket, amelyeket az intézményvezetd, helyettese vagy a szakmai
vezetdSk az értekezlet elé terjesztenek.

4.2. Osszdolgozéi munkaértekezlet:

Az Intézmény miikédésében a demokracia érvényesiilése érdekében az igazgaté sziikség
szerint, de legaldbb évente &sszdolgozdi értekezletet tart. Az értekezlet az
intézményvezetd beszdmoldja alapjan megtargyalja:

e azIntézmeény eltelt id&szak alatt végzett munkdjat,
az aktualis feladatokat,
e az etikai helyzetet,
e a foglalkozatassal és a munkavallalssal kapcsolatos problémakat,
e az Intézmény barmely dolgozdja altal javasolt kozérdek(i témat.

Az 0Osszdolgozoi értekezleten az Intézmény vezetSinek és a kozalkalmazotti tanics
eln6kének minden esetben jelen kell lennie. Az értekezleten vald részvétel minden dolgozé
szamara kételezd.

Az intézményvezetének 8 napon beliil irdsban kell valaszt adni azokra a kérdésekre,
melyekre az értekezleten nem valaszolt.
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5. Ahelyettesités rendje, és az ehhez kapcsol6dé felel&sségi szabalyok:

Az intézményvezet6t tavollétében, ellenkez6 tartalmi megbizas hianydban az
intézményvezetd-helyettes altalanos helyettesként helyettesiti, kotelezettségvallalas
alairasara csak korlatozassal jogosult. Amennyiben az intézményvezets-helyettes is
tavollétét tolti, abban az esetben a jarasi csoport szakmai vezetdje, amennyiben
mindketten tavollétiiket toltik, akkor a szolgélati csoport szakmai vezetgje latja el az
intézményvezetd helyettesitését

Az intézményvezetd-helyettest tavollétében a jarasi csoport szakmai vezetéje helyettesiti,
amennyiben & is tavollétét tolti, akkor a szolgalati csoport szakmai vezetéje latja el a
helyettesitését.

A jarasi csoport szakmai vezetGjét tavollétében az intézményvezeté-helyettes helyettesiti,
amennyiben & is tavollétét tolti, akkor a helyettesitést a szolgalati csoport szakmai vezetéje
latja el.

A szolgalati csoport szakmai vezet&jét tavollétében a jarasi csoport szakmai vezetSje
helyettesiti, amennyiben & is tavollétét télti, akkor a helyettesitést az intézményvezetd-
helyettes latja el.

A tanacsadok, esetmenedzsrek, 6vodai-iskolai szocidlis segiték helyettesitésérsl a jarasi
csoport szakmai vezetdje dont.

A csalddsegitSk helyettesitésérdl a szolgalati csoport szakmai vezetdje dont.
VI. Intézményi kapcsolatok
Az intézmény munkaja soran egylttm(ikddik, és folyamatos munkakapcsolatot alakit ki az
ellatast végz6 szakintézményekkel, tarsadalmi, egyhazi, allami, és gazdalkodo szervezetekkel.
Egyuttm(kodik a jelz6rendszerek tagjaival és tevékenységiiket az érvényes jogszabalyok

szerint koordinalja.

Az egylUttmUkodés keretében biztositani kell a sziikséges informaciok ataddsat, a
konzultaciokat, tapasztalatcseréket, szakmai tanacskozasokat tart.

Az intézményi kapcsolatokban a SZCSGYK szerepe elsédleges, ha:
a) a csalad egyik tagjéval kapcsolatban &llé intézmény tevékenysége sordn tovabbi, az
adott intézmeny profiljdba nem tartozo tevékenység sziikségessége meriil fel, tébb

intézmeény foglalkozik egy vagy tobb csaldd igyeivel, megallapitast nyert, hogy
hatésagi intézkedés nem indokolt vagy elkeriilhetd,
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b) a SZCSGYK hataskérébe nem tartozd, de klienskérébe keriilt esetek kezelése sorin a

tarsintézményekkel, mint szakszolgdltatokkal mikédik egyiitt, ilyen esetekben
altalanos szocialis- mentalis szolgéltatd funkcidt It el.

Egylttmikodés esetén az at nem adhato iratokat betekintésre kdlcsondsen egymas
rendelkezésére bocsétjak. Vita esetében a felmeriilt ligy jellege szerinti igazgatasi szerv dént.

Szigetszentmiklds, 2023. aprilis 12.

Kerekes Laszlé &
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