SZIGETSZENTMIKLOS
CSALAD- ES GYERMEKJOLETI KOZPONT

TAJEKOZTATOJA

a személyes adatok kezelésével 6sszefliggo érintetti jogok gyakorlasardl

Tisztelt Ugyfeliink!

Az Eurépai Unio Altalinos Adatvédelmi Rendelete (GDPR) alapjan, ha a Szigetszentmiklos
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont az On személyes adatait kezeli akkor adatkezelének
minésiil, Ont pedig ebben az esetben a GDPR szerinti érintettnek tekintjiik.

Erintettként lehetésége van élni a GDPR altal biztositott szamos jogaval, melyek garanciakat
adnak Onnek tobbek kézott arra vonatkozoan is, hogy a személyes adatait biztonsagban tudja
¢és azok felett rendelkezni tudjon.

Valamennyi altalunk kibocsatott adatkezelési tajékoztatd tartalmazza az adatkezeléssel
kapcsolatos legfontosabb informaciokat, igy az On érintetti jogait is. Az adatkezelési
tajékoztatd olyan 6néalld dokumentum, melyet On az adatkezelési miivelet megkezdése eltt
megismerhet honlapunkon, illetve tgyfélszolgalati helyiségiinkben papir alapon is, erre
ligyintézoink is felhivjdk az On figyelmét.

Jelen dokumentum célja, hogy az egyes érintetti jogokrol 6nalld Gsszefoglald tdjékoztatast
nytjtson, segitve Ont az érintetti joggyakorlasban. Kérjiik ugyanakkor, hogy mielétt érintetti
jogaval élni kivanna, sziveskedjen attekinteni az adatkezelési miivelet vonatkozasaban
kibocsatott adatkezelési tdjékoztatot, mely specialis informaciokat is tartalmaz az adatkezelés
jellegére, terjedelmére vonatkozoan.

Amennyiben kérdése meriilne fel, kérjiik forduljon bizalommal hozzank, illetve kijelolt
adatvédelmi tisztviselonkhoz.

Szigetszentmiklos, 2025. oktober 08.

Kerekes Laszlé sk.
intézményvezeto



Tajékoztatd a személyes adatok kezeléséhez kapcsolodo
érintetti jogok gyakorlasardl

1. Ki kezeli az adatait és milyen médon léphet vele kapcsolatba, ha érintetti jogat
kivanja érvényesiteni?

Az Adatkezel:

Név: Szigetszentmiklos Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont
Székhelye: 2310 Szigetszentmiklos, Losonczi utca 9.

Telephelye: 2310 Szigetszentmiklos, Gyari ut 21.

Telefon: +36 (24) 443 367 vagy +36 (20) 404 5077

Képviselo: Kerekes Laszlo intézményvezetd

E-mail: szmesaladsegitofessk.szszm.hu

Honlap: https://szmcsaladsegito.hu/

Az Adatkezelo adatvédelmi tisztviseldje:
Név: Remete- Adatvédelmi és Ugyviteli Tanacsado Betéti Tarsasag
E-mail: dpo@@egomir.szszm.hu

Adatainak kezelésével kapcsolatosan az alabbi modokon kérhet tajékoztatast:
- Személyesen, lehetdség szerint elore egyeztetett idopontban az Adatkezelé 2310
Szigetszentmiklos, Gyari Gt 21. szam alatti telephelyén.
- Elektronikus elérhetéséggel szmcsaladsegito(@essk.szszm.hu e-mail cimen, illetve E-
papir szolgaltatas igénybevételével az https://epapir.gov.hu/ elérésii weblapon.
- Telefonos elérhetoséggel a +36 (24) 443 367 vagy +36 (20) 404 5077 telefonszamon.
- Postai uton a 231 Szigetszentmiklds, Gyari ut 21. szdm ald cimzett killdeménnyel.

2. Mely hatésagnal élhet panasszal személyes adatainak kezelésével kapcsolatosan?

On jogosult arra, hogy panasszal éljen abban az esetben, ha megitélése szerint az Onre
vonatkozd személyes adatok kezelése megsérti a GDPR rendeletet. Erre a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosagnal (NAIH) van lehetGsége, az aldbbi
elérhetdségek egyikén:
- Ugyfélfogadasi iddben személyesen, a NAIH 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11. szam
alatti székhelyén.
- Elektronikus aton az ugyfelszolgalat@naih.hu e-mail cimen vagy az E-papir
szolgaltatason keresztiil, mely az epapir.gov.hu weboldalon keresztiil érhet6 el.
- Telefonos Gton a +36 (1) 391 1400 telefonszamon.

3. Milyen gyakorlati tapasztalataink vannak az Erintettek altal kifogasolt adatkezelés
vonatkozasaban?

Minden esetben egyiittmiikodiink az Erintettekkel és ha sziikséges helyredllitjuk a jogszerii
allapotot akkor, ha konkrét kérelem érkezik az Erintettek részérél az altaluk kifogasolt
adatkezeléssel kapcsolatban.



4.  Mit javaslunk az On szamara, ha kifogasolja azt, ahogy adatait kezeljiik?

Azt javasoljuk Onnek, hogy az iigyek gyorsabb és hatékonyabb intézésének érdekében hatosagi
panasz benyjtasa el6tt kozvetleniil veliink vegye fel a kapesolatot és éljen érintetti jogaival.

5.  On mit kérelmezhet, amennyiben érintetti jogaival kivan éIni?

Kérelmezheti a személyes adataihoz valo hozzaférését
Kérelmezheti a személyes adatainak helyesbitését
Kérelmezheti a személyes adatainak torlését
Kérelmezheti az adott adatkezelés korlatozasat
Kérelmezheti a személyes adatainak hordozhatésagat
Tiltakozhat a személyes adatai kezelése ellen
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6.  Mennyiidén beliil és mirél vagyunk kitelesek tdjékoztatni Ont, ha érintetti joganak
gyakorlasaval kapcsolatosan keres meg benniinket?

Kételességiink indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésobb a kérelem beérkezésétdl szamitott
egy honapon beliil tdjékoztatast adni Onnek arrol, hogy a benyujtott kérelem nyoman milyen
intézkedést hoztunk.

Egyes esetekben a kérelem Osszetettségét és a beérkezo kérelmek szamat figyelembe véve ez
a hatarid6 tovabbi két honappal meghosszabbithat, azonban errdl is kotelesek vagyunk
tajékoztatast adni az On részére, a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy hodnapon beliil,
amelyben megjeldljiik a késedelem okait is.

7.  Mi torténik akkor, ha esetleg nem tennénk intézkedéseket az On altal benyujtott
kérelem nyoman?

Ebben az esetben is kotelességiink tajékoztatni Ont arrél, hogy milyen okokbol fakadoan
maradt el az intézkedés, valamint arrdl, hogy panaszt nyujthat be a NAIH felé az elmaradt
intézkedéssel kapcsolatban.

On élhet tovabba birésagi jogorvoslati jogaval is, amelyre a lakd/tartozkodasi helye szerinti
torvényszék eldtt van lehetdsége.

8.  Megtagadhatjuk az On érintetti joganak gyakorldsara iranyulé kérelmének
teljesitését?

El6fordulhat, hogy megalapozott kétségeink meriilnek fel az On személyazonossagaval
kapcsolatosan valamely érintetti joganak gyakorlasara iranyuld kérelme benyujtasa soran.
Ebben az esetben tovabbi személyazonossagot igazold adatok benyujtasat kérhetjiik Ontél.
Amennyiben bizonyitjuk, hogy nem all modunkban azonositani Ont, akkor megtagadhatjuk az
érintetti jog gyakorldsdra iranyuld kérelmének teljesitését, ez azonban nagyon ritka esetekben
fordulhat csak eld.
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9.  Mennyibe keriil a benyijtandé érintetti kérelmekre vonatkozé tijékoztatas és
intézkedés?

Az érintetti kérelmekre vonatkozo téjékoztatds és intézkedés dijmentes. Foszabalytdl eltéréen
azonban, ha a benyujtott kérelem egyértelmien megalapozatlan vagy tlzo, akkor észszeri
Osszegli dijat szamithatunk fel vagy megtagadhatjuk a kérelemben foglalt intézkedést. A
kérelem egyértelmiien megalapozatlan vagy tilzo jellegét mindig nekiink, mint Adatkezelének
kell bizonyitanunk.

10. Mely esetekben jelol ki az Adatkezelé adatvédelmi tisztvisel6t?

Ezt a GDPR rendelet 37. cikke hatdrozza meg. Ennek alapjan mi kotelesek vagyunk
adatvédelmi tisztviseld kinevezésére. Azt javasoljuk, hogy érintetti joganak érvényesitésével
kapcsolatban vegye igénybe a kijelolt adatvédelmi tisztviselonk kozremikodését, aki a
kovetkezd e-mail cimen érhet6 el: dpo@egomir.szszm.hu

11.  Mikor és mi alapjan vizsgalhatja ki a NAIH azt, hogy nem teljesitjiik az On érintetti
jog gyakorliasaval kapcsolatos kérelmét?

Abban az esetben, ha igazolhato modon nem teljesitjiik valamely kérelmét. Ilyen esetben a
NAIH kivizsgélja az ligyet az On altal megtett panasz alapjan.

12. Mikor vagyunk kotelesek tajékoztatast adni az On részére?
Abban az esetben, ha az Onre vonatkoz6 személyes adatokat kdzvetleniil Ontdl gyujtjik.

13.  Mirél adunk tajékoztatast az On részére a személyes adatainak megszerzésének
idépontjaban?

Tajékoztatjuk Ont a rank vonatkozé alapvetd informaciokrol
. A személyes adatainak tervezett kezelésének céljarol

. Az adatkezelés jogalapjarol

Az esetekben felmertil6 adattovabbitasi miveletekrél

Az adattarolas idétartamarol

Az Ont megilleté jogokrol

A hatosagnak cimzett panasz benyujtasanak jogarol
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14. Milyen formaban érvényesitjiik az On elézetes tijékoztatisihoz valé jogat? -
(GDPR 13.-14. cikk)

Honlapunkon nyilvanossagra hozzuk az adott adatkezelési mivelethez kapcsolodo
adatkezelési tajékoztatot, valamint papir alapon is az On rendelkezésére bocsatjuk azt igény
szerint az adatkezelési miivelet megkezdése el6tt az erre kijel6lt helyiségeinkben.



15. Milyen jogai vannak Onnek? — A hozzaférési joga alapjan (GDPR 15. cikk)

On jogosult hozzaférést kérni személyes adataihoz. Madsolatot kérhet az altalunk kezelt
személyes adatairdl. Ellendrizheti, hogy az adatkezelést jogszeriien hajtjuk-¢ végre.

16. Milyen jogai vannak Onnek? — A helyesbitéshez valé joga alapjan (GDPR 16. cikk)

Onnek jogaban 4ll az altalunk kezelt szemelyes adatainak helyesbitését kérnie. Ezen jog
értelmében On jogosult az altalunk kezelt esetleg hianyos, pontatlan személyes adatainak
helyesbitésére azzal, hogy ebben az esetben az Ujonnan atadott adatok hitelességének
ellendrzése szitkségessé valik, tehat el6fordulhat, hogy be kell mutatnia az azt igazolo
dokumentumokat.

17. Milyen jogai vannak Onnek? - A személyes adatai torléséhez és ,elfeledtetéshez”
valo joga alapjan (GDPR 17. cikk)

On jogosult arra torléshez vald joga alapjan, hogy kérésére indokolatlan késedelem nélkiil
toroljik személyes adatait. Nekiink, mint Adatkezeldnek. kotelességiink ilyen kérés esetén
indokolatlan késedelem nélkiil térélni az On személyes adatait.

On az ..clfeledtetéshez” valé joga alapjan kérelmezheti személyes adatainak az online térben
torténd torlését is. Ez azt jelenti, hogy amennyiben online térben nyilvénossagra hozzuk az On
valamely személyes adatat és azt a kérelem alapjan tordlni kotelesek vagyunk, akkor
tajékoztatnunk sziikséges az On személyes adatait kezel egyéb adatkezelSket (példaul
internetes szolgaltatokat), hogy On kérelmezte a személyes adataira vonatkozé linkek vagy
személyes adatainak masolatanak és masodpéldanyanak torlését.

Fontos megjegyezniink az On szdmara azt a tényt, hogy a személyes adatok torlésére és
.elfeledtetésére™ nincs lehetdség abban az esetben, ha a GDPR 17. cikk (3) bekezdésében
foglalt esetek valamelyike fennall.

A GDPR 17. cikk (3) foglaltak az alabbiak:

a) a véleménynyilvanitas szabadsagéhoz és a tajékozodashoz valo jog gyakorlasa céljabol;

b) a személyes adatok kezelését eloird, az adatkezelore alkalmazandé unios vagy tagallami
jog szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekb6l vagy az adatkezeldre ruhazott
kozhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabol;

c) a 9. cikk (2) bekezdése h) és i) pontjanak, valamint a 9. cikk (3) bekezdésének
megfelelden a népegészségiigy teriiletét érintd kozérdek alapjan;

d) a 89. cikk (1) bekezdésével 6sszhangban a kozérdekii archivalas céljabol, tudomanyos és
torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbol, amennyiben az (1) bekezdésben
emlitett jog valoszintisithetéen lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az
adatkezelést; vagy

€) jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.



18. Milyen jogai vannak Onnek? - Az adatkezelés korlatozasahoz valé joga alapjan
(GDPR 18. cikk)

On jogosult a személyes adataira iranyulé korlatozast kérni. Ez abban az esetben relevans
amikor esetlegesen jogellenes adatkezelés van folyamatban és On nem szeretné, hogy az adatai
torlésre keriiljenek, igy opcioként valaszthatja az adatok felhasznaldsanak korlatozasat.

19. Milyen jogai vannak Onnek? - A személyes adatai hordozhatésagiahoz valé joga
alapjan (GDPR 20. cikk)

On jogosult arra, hogy az Onre vonatkozé és résziinkre rendelkezésre bocsatott személyes
adatait tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja. Onnek joga
van tovabba arra is, hogy ezen személyes adatokat egy masik adatkezeldnek tovabbitsa anélkiil.
hogy ezt a folyamatot akadalyoznank. Ezen jogaval akkor élhet, amikor az adatkezelés
hozzdjarulason vagy szerz6désen alapul és az adatkezelés automatizalt médon torténik.

20. Milyen jogai vannak Onnek? — A személyes adatok kezelése elleni tiltakozashoz valé
joga alapjan (GDPR 21. cikk)

On jogosult tiltakozasra személyes adatainak kezelését illetden abban az esetben, ha az
adatkezelés kozérdekll vagy az a rank, mint Adatkezelore ruhazott kdzhatalmi jogositvany
gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasdhoz sziikséges vagy az adatkezelés
jogalapja a mi, vagy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges.

A személyes adatok kezelése elleni tiltakozashoz val6 joga Ont minden olyan esetben megilleti,
amikor ugy véli, hogy jogai, jogos érdekei, alapveté szabadsagai elsobbséget élveznek a mi
vagy harmadik személy jogos érdekével szemben.

On abban az esetben is tiltakozhat személyes adatainak kezelése ellen, ha azokat kézvetleniil
lizletszerzés és profilalkotas céljabodl kezeljiik.

21. Milyen jogai vannak Onnek? — A személyes adatok kezeléséhez adott hozzajarulas
visszavonasa alapjan (GDPR 7. cikk (3) bekezdés)

Ha az adatkezelés az On hozzajérulasan alapul, akkor jogosult arra, hogy hozzajarulasat
barmikor visszavonja. A hozzajarulas visszavonasa nem érinti a hozzajarulason alapuld, a
visszavonds eldtti adatkezelés jogszeriiségét. A hozzijaruldas megadasa eldtt Ont errél
tajékoztatjuk. A hozzajarulas visszavonasat ugyanolyan egyszerli modon tesszik lehetoveé
Onnek, mint annak megadasat. Az On személyes adatait hozzajaruldsanak visszavonasaig
orizziik meg.

A hozzajarulés visszavonasdra irdnyuld nyilatkozatat On barmikor jogosult benyuijtani felénk
az alabbi modokon:
- Elektronikus levél (e-mail) formajaban az szmcsaladsegito(cessk.szszm.hu e-mail
cimunkre;
- E-papir szolgaltatas igénybevételével kiildott kiildemény ttjan:



- illetve székhelyiinkon személyesen tett bejelentés soran, vagy a székhelyiinkre kiildott
postai kiildemény atjan.

A hozzajarulds visszavondsara vonatkozoan tartalmi vagy formai kovetelményt nem
tamasztunk On fel¢, azonban a nyilatkozatnak alkalmasnak kell lennie az On egyértelm
azonositasara, igy minimalisan tartalmaznia kell az On e-mail cimét.

A fentiekben meghatarozott megé6rzési idotartam elteltével gondoskodunk a személyes adatok
selejtezés atjan t6rténd  torlésér6l, melyet a papir alapon tarolt adatok esetében
megsemmisitéssel, az elektronikus formaban tarolt adatok esetében a helyreallitas lehetésége
nelkiili torléssel valdsitunk meg.

A hozzéjarulas visszavonasa esetén nem meriil fel annak akadalya, hogy On a késébbiekben
ismételten igénybe vegye az adott szolgaltatasunkat, de az ujboli igénybevételéhez sziikség van
a hozzajarulas ismételt engedélyezésére.

Bizunk benne, hogy ezzel a tijékoztatoval atlathatobba tudtuk tenni az On szaméara az
érintetti jogainak érvényesitésével kapesolatos informaciokat. Amennyiben tovabbi kérdése
meriilne fel a témaval kapcsolatban, forduljon hozzank bizalommal!
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